MÚ Zruč nad Sázavou

Duben 2014
Anketa „Zruč nad Sázavou očima občanů 2013“
Občané hodnotí městský úřad (MÚ) lépe než chvalitebně
Třetí článek o výsledcích ankety
V únorovém a březnovém čísle Zručských novin jsme přinesli dva články o výsledcích ankety „Zruč nad Sázavou očima občanů 2013“. Dnes se budeme zabývat tím, jak občané hodnotí městský úřad. 

Jak často přijdou lidé na MÚ
MÚ lidé potřebují

Hodnocení městského úřadu byly věnovány otázky č. 13 až 21 loňské ankety. První otázka v této sérii zněla : se kterým odborem/odbory, složkou, osobou MÚ jste v uplynulých třech  letech jednal. Hodnocení MÚ se nemusí nutně zakládat na osobní zkušenosti i názory z druhé ruky jsou cenné, ale není nad přímý kontakt.
Z téměř 400 respondentů nebylo v uplynulých 3 letech na MÚ jen 116 lidí (necelých 30%). Neměli kontakt se starostou, matrikou, stavebním úřadem – prostě s nikým. Odpovídali ovšem i lidé, kteří jednali se všemi devíti dále uvedenými částmi MÚ včetně starosty. Nejčastější odpověď zněla, že navštívili dvě části MÚ (průměr 1,8). Anketa se neptala kolikrát respondent navštívil příslušnou část MÚ. 
Přesto není bez zajímavosti podívat se na „návštěvní zatíženost“ částí MÚ.
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Z těchto čísel nelze usuzovat na pracovní vytížení pracovníků částí MÚ. Spíše jde o to posoudit, jak je dále uvedené hodnocení opřeno o osobní zkušenost. Např. respondent ze Staré Zruče, muž ve věku do 60 let má za poslední tři roky osobní zkušenost s osmi z devíti částí MÚ. Známku přidělil všem částem MÚ, se kterými byl v kontaktu kromě pečovatelek. S těmi neměl nic společného. To je velmi věrohodný člověk. Respondenti, kteří neměli kontakt s MÚ hodnocení (známky) nepřidělovali. Například žena ze Staré Zruče, věk 60 až 75 let uvedla, že v uplynulých třech letech na MÚ nebyla a MÚ nehodnotila. To nepřekvapuje. Její názory, vyjádřené v dalších částech ankety (čistota, policie…) jsou ovšem cenné.
Hodnocení MÚ je až překvapivě dobré
MÚ je oznámkován mezi výborně a chvalitebně

Při hodnocení MÚ měli účastníci ankety možnost hodnotit práci odborů ve čtyřech oblastech: odbornost, vstřícnost, plnění termínů a komunikace. Například u stavebního úřadu lidé nejlépe hodnotí plnění dohodnutých termínů (1,64) a odbornost (1,65). Vstřícnost (1,78) a  komunikace (1,85) jsou hodnoceny o něco hůře. Pro známkování lidé většinou využívali známku výborně a chvalitebně. Nechybí ovšem i zcela negativní hodnocení. Například ekonomický odbor dostal za vstřícnost celkem šestkrát nedostatečnou a za komunikaci čtyři pětky. 

Při vyhodnocování známkování jsme žádné odpovědi nevylučovali i když si některé jako málo objektivní o vyloučení říkaly. Například dva respondenti ze Sadu Míru dlouholetí obyvatelé města hodnotí stav komunikací jako dobrý, čistotu ve městě jako dobrou (spíše ano) ale technickým službám i starostovi dali vesměs známku nedostatečnou. Ukazuje to spíše na osobní emoce, ale i ty jsou z ankety zřejmé a asi do ní patří.

Při posuzování hodnocení odborů musíme vzít v úvahu charakter práce jednotlivých částí MÚ. Například pečovatelky mají přímo v popisu práce péči o klienty a tak nepřekvapuje, že v jejich hodnocení chybí známky dostatečný a nedostatečný a naopak zcela převládají výborně a chvalitebně. Na druhé straně jsou odbory, které nejednou musí odmítat neoprávněné nároky občanů na jejich práci – technické služby a správa majetku. Správa majetku nasbírala celkem téměř 20 pětek a technické služby 25 nedostatečných. Nejvíce nedostatečných mají technické služby za vstřícnost. Naopak odbornost pracovníků technických služeb hodnotí občané jako chvalitebnou.

Z ankety je zřejmé, že pracovníci MÚ jsou dobře hodnoceni a mají odpovídající kontakty s občany města. Samozřejmě, že cílem této části ankety nebylo zajistit podklady  pro samochválu. Naopak v těch částech práce MÚ, které byly podrobeny kritice, se bude muset MÚ  zlepšit. 
Příště se podíváme na hodnocení práce státní a městské policie.

Ing. Ivo Novák, tajemník MÚ

………………………………………………………………………………..

Priority pro investice města

Pátá otázka Ankety požádala občany o výběr tři investice města, které považují za důležité. Anketa nabídla 8 konkrétních akcí a také umožnila respondentům uvést vlastní náměty. Bylo vyplněno celkem téměř 900 odpovědí. Z 387 vyplněných dotazníků téměř 300 odpovídajících využilo možností vybrat tři akce z uvažovaných a připravovaných investic. Jiné než nabízené akce dostaly jen 12 hlasů. K nim se vrátíme později. Výběr jmenovitě uvedených akcí se tedy docela podařil.

Které akce tedy občané preferují?

S velkou převahou zvítězilo dokončení rekonstrukce silnic a chodníků. Pro tuto investici se vyslovila 61% respondentů. V poslední době město do chodníků a silnic hodně investovalo, zejména po dokončení kanalizace. Ukazuje se, že to bylo správné rozhodnutí a že občané požadují pokračovat v modernizaci chodníků a silnic ve městě. 

Přes původní rozpaky nad investicemi do Zámku se ukazuje, že občané jsou hrdi na tuto městskou dominantu. Pro další etapu renovace Zámku se vyslovilo 46% odpovědí. Příprava a realizace akce Zámek – III. etapa značně pokročila a občané i návštěvníci  města se mohou těšit na další zkrášlení celého areálu Zámku.

Více než 30% odpovědí získaly už jen tři akce: dokončení veřejného osvětlení, rekonstrukce náměstí MUDr. Svobody a využití školy pod farou. Ostatní akce např. parkovací místa (13%), kulturní dům Dubina se dočkaly jen malé podpory. To neznamená, že parkovací místa nejsou v některých lokalitách zapotřebí nebo že pro osadu Dubina není kulturní dům důležitý. Nemáme možnost setřídit odpovědi z osad podle lokalit (Nesměřice, Dubina, Žleivec), ale ze 43 respondentů z osad se 22 vyslovilo pro kulturní dům na Dubině. To je více než polovina.
Náměty na další akce

A jaké uvedli občané náměty na další akce? Námětů se sešlo jen velmi málo, tři uvádějí lávku u Chabeřického mlýna, dva náměty jsou pro autobusové nádraží a pak už jen po jednom např. lávka na Damhoři, rozšíření cyklostezky aj.
V otázce č. 10 se město ptalo občanů na to, zda ve městě chybí parkovací místa. Pro investice do parkovacích míst se vyslovilo jen necelých 14% odpovědí, ovšem 101 (29%) odpovědí se přiklání k tomu, že parkovací místa ve městě chybí a to zejména a s velkou převahou v lokalitě Na Pohoří (41% odpovědí z uvedených 101). Další lokality, které potřebují rozšířit parkování jsou náměstí MUDr. Svobody (11 odpovědí), Sad Míru (10) a Stará Zruč (6). Více než 70% respondentů je toho názoru, že parkovacích míst je dostatek (32%) a nebo neví (39%). V každém případě možnost zaparkování patří k moderní době, jen se musíme dávat pozor na to, abychom neubrali příliš mnoho z krásné zručské zeleně.

Otázky související s investicemi města

S preferencí pro investiční akce souvisí i hodnocení stavu městských komunikací. V otázce č. 10 občané odpovídali na dotaz zda jsou komunikace v dobrém stavu či nikoli. Za dobrý a spíše dobrý považuje stav komunikací 75% respondentů. To není špatná vizitka pro technické služby a investice uskutečněné v minulosti. Jako špatné vidí komunikace ve městě jen 5% občanů a spíše špatné 16%. 

Respondenti Ankety měli možnost navrhnout i některé drobnosti, které by zlepšily život ve městě. Sešlo se na sedmdesát námětů. Většina z nich se objevila jen u jednoho respondenta. Četnější odpovědi požadují zlepšení přechodů komunikací (u benzinky, u hřbitova, u Penny aj.), WC v Nové Zruči nebo osvětlení starého hřbitova. Žádný z námětů nezapadne i když nelze samozřejmě vše řešit najednou.

Sportu ve Zruči nad Sázavou očima Ankety 2013 se budeme věnovat v některém z dalších článků. Dnes se podívejme, jaká sportoviště by si občané přáli postavit. Celkem se sešlo 80 odpovědí. Asi nepřekvapí, že 40 tj. polovina odpovědí uvádí bazén. Celkem 23 respondentů uvádí zimní stadion a 6 doporučuje dětské hřiště ve Staré Zruči. Dětské hřiště je jistě v možnostech města. Bazén a zimní stadion je potřeba pečlivě zvážit. Nejde jen o to, že bez dotace jsou tyto akce nad finanční možnosti města, ale i provoz bazénu a zimního stadionu není laciná záležitost. 

Tajemník MÚ Zruč nad Sázavou, ing. Novák.
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[Zadejte text.] Stránka 2 Dovolím si rezignovat na vysvětlování, jaký je rozdíl mezi městským úřadem a samosprávou. Dělá to potíže i zasvěceným. Zde a v celém článku budu za MÚ považovat všechny organizační části, do kterých jsou zaměstnanci města rozděleni.


