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	Vážení občané,

máte v rukou dotazník, jehož vyplněním pomůžete zlepšit komunikaci města a úřadu Zruč nad Sázavou s Vámi. Je to oblast, na kterou bychom se chtěli zaměřit a ve které bychom naše služby chtěli zlepšit.

Žádáme vás proto, abyste k tomu přispěli i Vy, a to vyplněním anonymního dotazníku. Vaše návrhy, podněty a hodnocení zpracujeme a využijeme pro návrh nových zásad a fungování komunikace města a úřadu.

Děkujeme.

Mgr. Martin Hujer, starosta města


Dotazníkové šetření probíhá do 9. září 2020.
Zodpovězení jednotlivých otázek a vyplnění komentářů je dobrovolné.

	
ČETNOST A ZPŮSOB JEDNÁNÍ S MĚSTSKÝM ÚŘADEM


Jak často vyřizujete záležitosti na odborech městského úřadu?
Nápověda k otázce: Vyberte jednu z možností.
	
	Minimálně jednou za 14 dní

	
	Minimálně jednou za měsíc

	
	Minimálně jednou za 6 měsíců

	
	Minimálně 1x za rok

	
	Dle potřeby


Jakým způsobem nejčastěji komunikujete při vyřizování záležitostí s městským úřadem?
Nápověda k otázce: Můžete označit více variant.
	
	Telefon

	
	Email

	
	Osobní návštěva

	
	Datová schránka

	
	Jiné - uveďte

	
SPOKOJENOST S PROSTŘEDÍM MĚSTSKÉHO ÚŘADU


Jak jste spokojen/a s orientací včetně značení v budově městského úřadu?
Nápověda k otázce: Ohodnoťte na škále od 1 do 5 (1 = zcela spokojen až 5 = velmi nespokojen).
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Nevím

	Odpověď
		



		



		



		



		



		





Komentář a náměty na zlepšení:
	



	
SPOKOJENOST OBČANŮ S KOMUNIKACÍ MĚSTA A MĚSTSKÉHO ÚŘADU


Máte dostatečné informace o plánech, dění a změnách ve městě a jeho úřadu?
Nápověda k otázce: Ohodnoťte na škále od 1 do 5 (1 = zcela spokojen až 5 = velmi nespokojen).
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Nevím

	Odpověď
		



		



		



		



		



		





Jaký druh informací Vám ze strany města nebo městského úřadu chybí?
	




Jaké informační zdroje o dění ve městě a na městském úřadu využíváte?
Nápověda k otázce: Můžete označit více variant.
	
	Zručské noviny

	
	Internetové stránky města

	
	Fyzická nástěnka na úřadu a informační panely po městě

	
	Elektronická úřední deska

	
	Přímá komunikace se zástupci města nebo úřadu - telefon, email, osobní jednání / dotazování

	
	Rozhlas

	
	Mobilní rozhlas (sms)

	
	Facebook a sociální sítě

	
	Jiné - uveďte


Jaké typy informací nejčastěji vyhledáváte o městě nebo jeho úřadu?
Nápověda k otázce: Můžete označit více variant.
	
	Informace o městě, jeho službách a fungování (např. trávení voleného času, sociální a zdravotní služby, školství, bezpečnost, parkování, aktivity pro seniory atd.)

	
	Informace o záměrech a plánech města do budoucna (např. plánované investice, opravy a záměry atd.)

	
	Informace o politických zástupcích města (např. informace a kontakty na zastupitele, usnesení z jednání rady a zastupitelstva atd.)

	
	Informace o úřadu (např. úřední hodiny, informace o odborech a jejich agendách, kontakty atd.)

	
	Jiné - uveďte



Jak hodnotíte možnost dohledat potřebné informace, které jste potřebovali?
Nápověda k otázce: Vyberte jednu z možností.
	
	Vždy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potřeboval/a.

	
	Téměř vždy jsem vše našel/našla bez problémů, ačkoli to chvíli trvalo.

	
	Občas se mi stalo, že mi vyhledání informací trvalo dlouho nebo jsem je vůbec nedohledal/a.

	
	Stává se mi poměrně často, že hledáním potřebných informací trávím hodně času nebo je vůbec nedohledám.


V případě, že se Vám nedařilo potřebné informace dohledat nebo jste je hledal/a příliš dlouho, uveďte prosím důvody, proč tomu tak podle Vás bylo.



Jak hodnotíte kvalitu a obsah informací, které poskytují následující komunikační kanály?
Nápověda k otázce: Ohodnoťte na škále od 1 do 5 (1 = zcela spokojen až 5 = velmi nespokojen).
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Nevím

	Zručské noviny
		



		



		



		



		



		




	Internetové stránky města/městského úřadu
		



		



		



		



		



		




	Výlepové plochy
		



		



		



		



		



		




	Úřední desky v prostorách budov úřadu a ve městě
		



		



		



		



		



		




	Mobilní rozhlas (sms)
		



		



		



		



		



		




	Facebook a sociální sítě
		



		



		



		



		



		






	
CELKOVÁ SPOKOJENOST S ČINNOSTÍ MĚSTSKÉHO ÚŘADU A CHOVÁNÍM PRACOVNÍKŮ MĚSTSKÉHO ÚŘADU


Jaká je dle vašeho názoru celková produktivita a efektivita práce na městském úřadu?
Nápověda k otázce: Vyberte jednu z možností.
	
	Dobrá

	
	Spíše dobrá

	
	Spíše špatná

	
	Špatná



Jak jste obecně spokojen/a s odborností úředníků? (Dokáží pomoci, poradit, odkázat, na koho se obrátit atp.)
Nápověda k otázce: Ohodnoťte na škále od 1 do 5 (1 = zcela spokojen až 5 = velmi nespokojen). 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Nevím

	Odpověď
		



		



		



		



		



		





Jak jste obecně spokojen/a s přístupem úředníků v jednání s Vámi? (Ochota, vstřícnost, snaha pomoci atp.)
Nápověda k otázce: Ohodnoťte na škále od 1 do 5 (1 = zcela spokojen až 5 = velmi nespokojen).
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Nevím

	Odpověď
		



		



		



		



		



		





Předchozí odpovědi můžete doplnit komentářem:


	
DALŠÍ PŘIPOMÍNKY ČI NÁVRHY K ČINNOSTI MĚSTSKÉHO ÚŘADU


Zde můžete uvést Vaše náměty či připomínky, co byste doporučili městu a městskému úřadu zlepšit, rozvinout v oblasti komunikace, transparentnosti, fungování města a úřadu vůči občanům:




	

SOCIODEMOGRAFICKÉ CHARAKTERISTIKY



Věk
	
	18 - 30

	
	31 - 40

	
	41 - 50

	
	51 - 60

	
	60 a více
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




