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AKCNI PLAN ZLEPSOVANI
pro obdobi 2023 - 2024

Zpracoval CAF tym MéU Zrué nad Sazavou

Akeni plan zlepSovani byl vytvoren v rdmci projektu:
,ZvySeni kvality fizeni Ufadu pomoci zavedeni metody fizeni kvality CAF“

R. ¢.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016843




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

OBSAH

U 2o TaT TR e a3 or= OO 3
Prehled projektl akCNTNO PIANU ......ccviiiiie ettt ettt stb e et e etbe e ebeeeeane s 4
Karty projektoVyCh ZAMEIU .......ocvviieiee ettt ettt e et e e e e te e e s te e e beeesabeeebeeeeabeesabeeenneeas 5

Akcni plan zlepsovani

2



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

UVODNI INFORMACE

Akéni plan zlepSovani vznikl v rdmci projektu ,,ZvySeni kvality fizeni Ufadu pomoci zavedeni metody
fizeni kvality CAF“, reg. ¢ (CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016843, financovaného z Evropského
socialniho fondu, operaéniho programu Zaméstnanost.

Cilem projektu bylo prispét ke zvySeni efektivity verejné spravy ve Zruci nad Sazavou, a to formou
sebehodnoceni a nastaveni systému trvalého zlepSovani dle modelu CAF 2020. Jeho dlouhodobou
aplikaci urad sleduje zejména zlepSeni vykonu verejné spravy, lepsi vnimani verejné spravy obcany
(jejich spokojenost), zvyseni kvality sluZeb a snizeni administrativni zatéze zaméstnanct MéU.

Tento akéni pldn zlepsovani se do budoucna stane nedilnou soucasti Akéniho pldnu, ktery navazuje
na Strategicky plan rozvoje mésta Zru¢ nad Sazavou. Ten bude rozsifen o sedmou prioritni oblast —
URAD / MESTO a bude zahrnovat projekty tykajici se zlepsovani vnitfniho chodu Gradu / mésta.
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PREHLED PROJEKTU AKENIHO PLANU

PRIORITNi OBLAST Nazev projektu Obdobi realizace

Mluvime spolu

Spolec¢na prace je Uspéch 2023

Pracujeme efektivné 2023 - 2024

Akcni pldan zlepsovani
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KARTY PROJEKTOVYCH ZAMERU

PRIORITNI OBLAST: 7 URAD

NAZEV PROJEKTU

Mluvime spolu

Typ opatfeni

Procesni

Popis

Budou vybrdny a realizovany Cinnosti vyplyvajici z Komunikaéni strategie. Bude
provedena revize vsech komunikacnich kanall slouZicich ke komunikaci s vefejnosti a
bude nastaveno jejich zaméreni, pravidla pouZivani a jasné odpovédnosti. Dale bude
nastaven systém pro interni komunikaci uvnitf uradu (kanaly, zodpovédnosti,
struktura). Vystupem projektu bude smérnice pro fizeni interni a externi komunikace,
véetné stanoveni zakladnich pravidel vizualni komunikace.

Finan¢ni naroénost

Mzdové naklady ¢lent interniho tymu
Externi naklady v pfipadé realizace dilCich opatreni

- Revize webovych stranek
- Nakup techniky pro pfenosy zastupitelstva
- Naklady na vydavani Zruc¢skych novin

Zdroje financovani

Rozpocet mésta

Casova naroénost

12 mésicl; do 31.12.2023

Garant projektu

Mgr. Martina Fialova

KPI

Spokojenost obc¢anl s komunikaci mésta / Gfadu
Spokojenost zaméstnancd s tokem informaci v organizaci / ze zastupitelstva / z rady

Navstévnost webovych stranek
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PRIORITNI OBLAST: 7 URAD

NAZEV PROJEKTU

Spolecna prace je tspéch

Typ opatreni

Procesni

Popis

Bude provedena revize a aktualizace stavajicich dokument(i a nastavenych procesl
v ramci persondlni politiky organizace. Jednou z klicovych oblasti pfezkoumani bude
adaptacni proces. Vystupem projektu bude i vytvoreni ,pfirucky pro zaméstnance”,
kterd bude prehlednou, navodnou a atraktivni formou shrnovat zakladni informace o
Uradu /mésté a praci pro néj, informace tykajici se pracovniho prostfedi a péce o
zaméstnance, vcetné poskytovanych vyhod, benefitl a dalsi praktické informace
(pfistup kinformacim a datdm, organizaéni a technické zdleZitosti souvisejici
s nastupem nového zaméstnance a provozem ufadu).

Finan¢ni narocnost

Mzdové naklady (mentoring, koucink).

Materialni naklady — tvorba dokument( (papir, tonery atd.)

Zdroje financovani

Rozpocet mésta.

Casova naro¢nost

12 mésicd; do 31. 12. 2023

Garant projektu

Mgr. Kristyna Jirkovska

KPI

Otazky z prlizkumu spokojenosti zaméstnancl:

- Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance?

- Vedeni organizace dba na spokojenost zaméstnancl, pristupuje ke
vsem zaméstnancim podle zasad etického chovani a je vstficné k jejich
individualnim potfebam.

- Doporucila byste mésto Zru¢ nad Sazavou jako dobrého zaméstnavatele
svym prateldm / zndmym / rodiné?

Fluktuace

Loajalita (pridmérna délka trvani pracovniho poméru)
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PRIORITNI OBLAST: 7 URAD

NAZEV PROJEKTU

Pracujeme efektivné

Typ opatreni

procesni

Popis

Bude provedena analyza cinnosti jednotlivych odbort, ktera zmapuje tyto Cinnosti
a stanovi potfebu mit tyto ¢innosti zmapovany a popsany. Bude zpracovdna smérnice o
fizeni procestl. Navazné budou vybrany cinnosti, jejichZ realizace zasahuje mezi vice
odbord, a budou procesné popsany, véetné odpovédnosti a predavanych vystupd.
V prlibéhu realizace opatfeni budou nastaveny minimalné 3 klicové procesy.

Finan¢ni narocnost

Mzdové naklady ¢lend tymu, provozni naklady

Zdroje financovani

Rozpocet mésta

Casova naro¢nost

12 mésicd; do 31. 12. 2024

Garant projektu

Mgr. Kristyna Jirkovska

KPI

Popsané a optimalizované procesy
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