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1 VYCHODISKA

Zpracovani Komunikacni strategie bylo realizovano v rdmci projektu Zvyseni efektivity verejné spravy ve Zruci nad
Sazavou, registracni Cislo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010083, spolufinancovano z Evropského socialniho
fondu.

Navrh Komunikacni strategie (dale také ,strategie”, ,, komunikacni strategie”) byl zpracovan v obdobi biezen - zafi
2020 a je dlleZitym nastrojem, ktery definuje zakladni atributy a vymezeni komunikace predevsim vné Méstského
Uradu Zru¢ nad Sazavou. Dokument je proto validni k obdobi roku 2021. Soucéasné je predpoklad, ze bude
Komunikaéni strategie podléhat nutnosti prlibézného vyhodnocovani a pripadné aktualizace. Pravidla prace
s dokumentem jsou nastavena v kapitole 4.2 Pravidla prace s dokumentem.

Strategie navazuje na Vstupni analyzu komunikace (dale také ,vstupni analyza“), ktera je klicovym vychodiskem jak
pro tvorbu strategie, tak pro ndvazny akéni plan, jehoz soucasti bude posouzeni proveditelnosti navrhovanych
opatreni.

Vzhledem k tomu, e Méstsky Grad Zru¢ nad Sazavou (dale také ,MU Zru¢ nad Sazavou“ nebo ,ufad”) nemd
v soucasnosti v oblasti strategického fizeni Zadny koncepcni materidl pro fizeni této klicové oblasti, je zpracovani
strategie nezbytné pro efektivni nastaveni komunikace a je jednim ze zaklad( pro fizeni této oblasti ze strany mésta
i uradu.

Detailni popis zaddni a vyuZitych metod a aktivit je obsaZen v pfiloze ¢. 1.

1.1 DEFINICE KOMUNIKACE A SOUVISEJiCiCH POJMU

Komunikaci napliuje Ufad a mésto své poslani a pomaha s poskytovanim verejné sluzby verejnosti. Komunikace
Uradu a mésta se tykd primarné obyvatel mésta, nicméné plati, Ze tato skupina je pomérné Sirok3, a je proto vhodné
ji v urcitych ptipadech (hl. v ndvaznosti na obsahy komunikace) vice specifikovat.

Komunikaci Ize standardné rozdélit na interni (komunikace dovnitt Gradu) a externi (komunikace smérem z Gradu
a mésta). Predmétem plnéni je na zakladé zadani vytvoreni komunikaéni strategie, ktera je zamérenda navenek. Toto
je typ komunikace, kterym se Urad/mésto prezentuje vici vnéjsSimu okoli a pravé na zakladé externi komunikace je
Urad a jeho zaméstnanci ¢i samotné meésto a jeho vedeni vnimano ze strany obcand, a rovnéz z jejich strany
nejcastéji posuzovano a hodnoceno.

Komunikace zabezpecuje primarné informacni tok mezi ifadem / méstem a verejnosti, vytvari ale také pozitivni
obraz mésta, a to jak vci ob¢anlim Zruce nad Sazavou, tak vici obyvatellim celého regionu nebo navstévnikam.
Pro kvalitni komunikaci je tfeba optimalni komunikaéni mix, ktery vyuzZiva vSechny dostupné ndstroje, které ma
Urad / mésto k dispozici, a to s ohledem na to, co chceme komunikovat a na jakou cilovou skupinu jsou informace
zamérené.

Pro efektivni, kvalitni a Uspé&Snou komunikaci Uradu / mésta je ale nezbytné, aby zaméstnanci uradu méli spravné
informace (vidy a vcas). Kazdy zaméstnanec také musi védét, jaké ma v otazce komunikace zadané ukoly
a zodpovédnost. Zaméstnanci jako velvyslanci organizace musi mit dostatek informaci, jen tak m(iZze byt organizace
opravdu Uspésnd. V tomto ohledu se tedy dostdvame c¢astecné i ke komunikaci interni.

Na chovani zaméstnancl maji vliv vSechny komunikacni aktivity Uradu i mésta, které od sebe tak nelze zcela oddélit.
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2 ANALYZA KOMUNIKACE

Vstupni analyza komunikace (dale také ,analyza“) je zcela klicovym a nezbytnym vychodiskem pro nastaveni
a realizaci samotné Strategie. Pravé poznatky ziskané v této ¢asti projektu budou slouZit jako zaklad k nastaveni
Strategie a jeji nasledné implementaci.

Vstupni analyza komunikace Gfadu byla zpracovana v obdobi bfezen — srpen 2020. Dlivodem zpracovani vstupni
analyzy komunikace je nezbytnost vytvofrit zakladni / vstupni dokument, ktery popiSe aktudlni stav komunikace
Utadu, a vytvofi tak zaklad pro tvorbu komunikaéni strategie a nasledného akéniho plénu.

K provedeni Analyzy byly vyuzity fizené rozhovory s vybranymi zastupci Uradu a mésta, dotaznikové Setfeni a sbér
dobré praxe u jinych samosprav v CR. Sbér dobré praxe je stale popularnéji pristup, jak realizovat zménu a zlepseni
fungovani organizace a vyuziva praktickych zkusenosti, které se zdaji byt fungujici a Uspésné nékde jinde. Tento
pristup neformuluje abstraktni ideadl, ale rozviji to, co skutecné bylo i je realizovdno a opravdu se osvédcilo nékde
jinde. PFi tvorbé samotné Strategie se tedy vyuzije benchmark (sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe a identifikace
prileZitosti ke zlepdeni procest a postupt na Utadu) z obdobné velkych samosprav v CR.

Analyza komunikace se primarné zaméruje na nasledujici faktory:
e jak probihd komunikace,
e jak probiha tok informaci,
e vymezeni pravomoci a odpovédnosti v procesu komunikace,
e co se komunikuje a jakym zplsobem,
e jaké nastroje jsou vyuzivany,
e jak vypada komunikacni proces a jeho pravidla,

e jak je vnimdna komunikace a jeji kvalita ze strany cilové skupiny.

2.1 OBSAHY KOMUNIKACE, CILE A CiLOVE SKUPINY KOMUNIKACE
A KOMUNIKACNiIi NASTROJE A KANALY

Komunikace ve méstech typu Zruce nad Sazavou probiha ve 3 vzdjemné provazanych oblastech:

Obrazek 1: Komunikace mésta Zru¢ nad Sazavou - schéma

Obsahy
komunikace

Komunikaci
nastroje
a kanaly

Cile a cilové
skupiny
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Z vyse uvedeného dlvodu neni vhodné od sebe tyto 3 oblasti oddélovat, a proto jsou v ramci vystupu feseny jako
soucast jedné kapitoly. Nebot ale dochazi k vzajemnému prolinani a pfipadnému podtizovani jednotlivych oblasti
tém ostatnim v konkrétnich situacich, musime se v komunikaci strategicky zaméfit na otazky:

e Chceme néco konkrétniho sdélit?
e Chceme sdélit néco néjaké konkrétni skupiné?
e Chceme komunikovat prostfednictvim néjakého komunikaéniho ndastroje?
e Apod.
Zcela typické tak mizZe byt, Ze:

1. Na zakladé obsahu, ktery chceme komunikovat, uréime cilovou skupinu (které je urcen) a zvolime vhodné
komunikacni nastroje.

2. Na zdkladé cilové skupiny, kterou potiebujeme oslovit, definujeme obsah, co chceme sdélit, a vybereme
vhodné komunikacni nastroje.

3. Komunika¢nim nastrojim ptizplsobujeme obsahy (ne kazdy obsah je vhodny pro kazdy komunikaéni
nastroj), a rovnéz mlze byt komunikaéni nastroj vhodny pouze pro urcité cilové skupiny.

S vy$e uvedenymi vécmi je nezbytné pracovat a z toho diivodu je vhodné zopakovat, Ze tridda OBSAH vs. CiLE /
CILOVE SKUPINY vs. KOMUNIKACNI NASTROJ / KANAL nelze nikdy zcela oddélit.

2.1.1 Obsahy komunikace

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stézejnim aspektem kazdé komunikace.

Utad a mésto smérem k ob&antim komunikuji ve$kerou svoji agendu, respektive ji komunikuji odpovédni Ufednici
za svoji gesci nebo politicti reprezentanti mésta.

Obsahy komunikace jsou tak z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.

Z pohledu ufadu Ize (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
doplfiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni ufadu.

e Odborné agendy ufadu dle jeho odbord / Utvar(.

e Kontaktni Udaje na zaméstnance uradu.

e Podporu v Zivotnich situacich obyvatelim — navody, formulafe, tipy / doporuceni apod.

e Povinné informovani obcanli plynouci z legislativy nebo poslani Gradu jako organu verejné spravy
a vykonavajici vefejnou sluzbu.

e Planované akce, investice, zdméry apod. ze strany uradu.

Z pohledu mésta lze (nebo je dokonce nutné) komunikovat nasledujici obsahy (jednotlivé obsahy se mohou
doplfiovat nebo jsou spolu provazané):

e Organizacni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta).
e Kontaktni Udaje na zastupce samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta, zaméstnanci méstského uradu).
e Zapisy z jedndni zastupitelstva, rozpocty mésta a rozpoctové vyhledy apod.

e Dalsi povinné informace obéandm plynouci z legislativy nebo poslani uradu / mésta jako organu verejné
spravy a vykonavajici vetejnou sluzbu.

e Informace (v¢. kontaktl apod.) o prispévkovych a zfizovanych organizacich.
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e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Uradu / mésta.
o Plus zpétné zhodnoceni — informovani o vyse uvedeném.
e Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel mésta (pripadné vybranych cilovych skupin).
e Zajimavosti o mésté (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch apod.)
Z dotaznikového Setieni plyne (viz pfislusna kapitola), Ze lidé nejcastéji vyhledavaji informace:

e 0O mésté, jeho sluzbach a fungovani (napf. traveni voleného casu, sociadlni a zdravotni sluzby, skolstvi,
bezpecnost, parkovani, aktivity pro seniory atd.) = 82,8 % respondent(l vybralo tuto mozZnost.

e O zamérech a planech mésta do budoucna (napf. planované investice, opravy a zaméry atd.) = 58,6 %
respondentl vybralo tuto moznost.

e O uradu (napf. ufedni hodiny, informace o odborech a jejich agendach, kontakty atd.) = 40,4 % respondent
vybralo tuto mozZnost.

Pres 30 % respondent poté v dalsi otdzce uvddi, Ze méli problém dohledat potrebné informace.

Vysledky z dotaznikového Setreni tak v podstaté koresponduji s obsahy, které by mélo mésto i urad
komunikovat. V této oblasti Ize konstatovat, Zze mésto / Urad komunikuji obsahy, které pozaduji samotni
obcané.

Otdzkou zlistava vhodna volba komunikacniho mixu, tj. predevsim jakymi nastroji jsou tyto obsahy
komunikovany a jestli se vhodné doplnuji. Toto téma je vice rozvedeno u kazdého komunikacniho nastroje.
Otazkou je také, zda jsou informace dobre dohledatelné v jednotlivych nastrojich.

Nad ramec toho bude jesté cilem strategie vydefinovat i informace, jeZz mohou zaméstnanci uUradu
komunikovat smérem k verejnosti nad ramec vlastni naplné prace. Tato zaleZitost v sobé skryva pozitivni
potencial, nebot Urednici se mohou stat nositeli a sdélovateli informaci nad ramec jejich agendy, coz muze
zvysit kredit Gradu v ocich verejnosti.

2.1.2 Cile a cilové skupiny

Cile komunikace:

. Systematizovat komunikacni nastroje (kanaly) ufadu s klienty (obc¢any) véetné zajisténi zpétné vazby.
. Poskytnout kvalitné a srozumitelné verejnou sluzbu ob¢anim mésta.
. Nabidnout ob¢anim ziskat potfebné informace a vyfidit jejich potfeby na urfadu, pokud mozno rychle

a bez velkych prodleni.
. Dodrzovat principy transparentnosti a otevienosti Ufadu smérem navenek.

. Navstévnikim uradu poskytnout privétivé a orientacné intuitivni prostredi Ufadu, a to véetné slusného
a pratelského chovani urednikd.

Cile komunikace nejsou nikde formalné stanoveny, nicméné cile vychazeji primarné z poslani. S ohledem na
dalsi zjisténi v analyze je moZné konstatovat, Ze vtomto sméru naplriuje Grad / mésto cile komunikace
spravné. Ke zvazeni do navrhové Casti je nastaveni dilCich, specifickych cild komunikace, kterych by mélo byt
dosaZzeno nad ramec standardnich cili pramenicich z podstaty subjektu verejné spravy. Tyto cile mohou
vychdazet napr. ze SPRM a je tfreba k nim vhodné pfiradit obsahy, cilové skupiny a nastroje.
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Cilové skupiny:
e Obcané mésta
e Podnikatelé
e  Zastupci prispévkovych a zfizovanych organizaci
e Turisté
e Specifické skupiny (seniofi, rodice s détmi, studenti apod.)

e Spolky, kluby apod.

Stejné jako u cilt neni nastaven princip prace s cilovymi skupinami, respektive mésto / Gtfad komunikuji plosné,
tj. vici obéanim. Nedochazi tedy k rozliSovani obsaht (a pripadné volbé nastroji) pro komunikaci vici
konkrétnim cilovym skupinam.

S ohledem na velikost mésta (mensi samosprava do 5 tis. obyvatel) by ovSem nebylo vhodné komunikaci
z velké miry parcelovat dle cilovych skupin. Do ndvrhové casti se doporucuje nastavit zdkladni pravidla
stakeholder managementu, se kterym by mohlo mésto dale pracovat (jde pfedevSim o informovani
a zapojovani vybranych relevantnich skupin k vybranym ad hoc tématim).

2.1.3 Komunikacni nastroje

Komunikacni nastroj je kanal, kterym se uskutecnuje prenos informace. Efektivni a Uspésna komunikace je zaloZzena
na davéryhodnosti, jasném sdéleni a spravném zvoleni komunikacnich nastroji (kandald) a znalosti cilové skupiny.
Nastroje komunikace volime az potom, co zname cilové skupiny a kli¢ova sdéleni vici nim. V tomto pfipadé jsou
cilovou skupinou obcané mésta Zru¢ nad Sazavou a ostatni verejnost (turisté, podnikatelé atp.).

Je nutné pfitom zohlednit zplQsoby, kterymi dana skupina nejc¢astéji komunikuje, a pokusit se této skupiné ¢astecné
prizpUsobit. Kazdy z nastroji ma své vyhody a nevyhody a je vhodny k riznym ucelm.

Na komunikacni nastroj poté byva navazan obsah komunikace i cile a cilové skupiny. Pro mésto velikosti Zruce nad
Sazavou jde o standardni pfistup.

2.1.4 Komunikace ob¢éana s méstem / ufadem

Z pohledu obcana (klienta) dochazi ke komunikaci s Gfadem, pripadné zastupci mésta nejcastéji nize uvedenymi
zpUsoby (u jednotlivych ndstroju je uvedena Cetnost, jak ji vybrali respondenti v dotaznikovém Setfeni; respondenti
méli moznost vybrat vice mozZnosti):

e Telefon (v dotaznikovém Setfeni uvedlo tuto variantu 37,8 % respondent).

e E-mail (v dotaznikovém Setfeni uvedlo tuto variantu 29,6 % respondentl).

e Osobni navstéva (v dotaznikovém Setfeni uvedlo tuto variantu 74,5 % respondenta).

e Datova schranka (v dotaznikovém Setfeni uvedlo tuto variantu 3,1 % procenta respondentu.

e 7 pfiloZzenych komentard se v rdmci jednotek objevila jesté 2x odpovéd Facebook — messenger.

Z vyse uvedeného je zifejmé, Ze osobni navstéva zlistava nejcastéjsim zplsobem, jak lidé komunikuji s Gradem
a méstem. Tato skutecnost je podminéna faktem, Ze lidé, ktefi potrebuji skuteéné néco vyfridit (na uradu), jdou
zaleZitost vyfidit pfimo.
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Nasleduji poté kanaly telefon a e-mail, jejichz role je rovnéz nezanedbatelna.

Velmi okrajové je vyuzivdna moznost komunikace datovou schrankou —tuto skutecnost Ize jednak pfisuzovat tomu,
Ze pres datovou schranku je mozné vyfizovat pouze formalni zaleZitosti s Uradem, a navic jesté pouze nékteré
agendy (pfedevsim statopravni agendy, které z velké Casti zajistuje nadfazené ORP — Kutna Hora). Také je tfeba
pracovat s faktem, Ze datovou schranku vyuZivaji ke komunikaci spiSe podnikatelé a fyzické osoby zatim velmi
okrajové (toto téma souvisi obecné s elektronizaci agend ve verejné spravé a neni tak zcela v rukdch mésta / dradu

Zruc nad Sazavou).

Z pohledu dalsiho potencidlu je tak vhodné dale pracovat a s oblasti:

e Prostredi uradu: Neustala kultivace prostiedi uradu a rovnéz znaceni a orientace v prostredi
meéstského uradu. Jestlize cca % respondentll uvadi, Ze vyrizuji zaleZitosti s méstem a Uradem
nejcastéji fyzickou ndvstévou uradu, jde o velmi podstatny komunikacni motiv.

Z dotaznikového setreni plyne, Ze cca 70 % respondent je s orientaci a prostfedim budovy méstského
Uradu spokojena. Jedna se o velmi dobré hodnoceni, nicméné je treba dale pracovat s tim, Ze cca 20
% respondent vidi rezervy pro zlepseni (cca 10 % neumélo tuto oblast ohodnotit).

Rozvoj a nastaveni standardl telefonni a e-mailové komunikace (pfipadné dalSich internich
komuniakénich nastrojd): Jedna se o specifické druhy komunikace, které jsou vramci ceskych
samosprav nékdy podcenovany. Moznosti je provést formou tzv. mystery client (tzv. ,tajné” navstévy)
vyhodnoceni Urovné této komunikace a na zakladé zavérl z ni nastavit dalsi rozvojovy program
v oblasti komunikace pro zaméstnance Uradu a rovnéz definovat dalsi standardy telefonni a e-mailové
komunikace.

Rozvoj komunikacnich dovednosti zaméstnanct Uradu, ktefi prichazeji do styku s klientem: Jedna se o
staly proces, ktery by mél byt soucasti rozvoje uradu jako takového. Z dotaznikového Setreni plyne, ze
66 % respondentl hodnoti pozitivné jednani urednikl (ochota, vstricnost, snaha pomoci atp.), coZ je
opét velmi dobré hodnoceni. Nicméné stejné jako u predchozich oblasti nelze opomenout, Ze cca %
respondentu vidi rezervy a hodnotila horSimi znamkami (3 — 5). Toto ukazuje skutecnost, Ze Ize na
komunikacnich dovednostech urednik( pracovat stale. U odbornosti urednikd, tj. schopnost odborné
pomoci / poradit bylo hodnoceni velmi obdobné.

Pozndmka: Mystery client by dokdzal zhodnotit prostredi uradu a orientaci v ném i komunikacni
dovednosti uredniku v oblasti proklientského pristupu i schopnosti odborné poradit.
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2.1.5 Komunikace mésta / tfadu s obéanem
NiZe je provedena sumarizace viech komunikacénich nastrojq, které jsou ve mésté vyuzivané.

Obrazek 2: Schéma komunikacnich nastroji mésta Zru¢ nad Sazavou

- RNETO\
STRA’VKY Ovg
== ZRUCSKE NOVINY
__ MOBILN{ VYLEPOVE
APLIKACE PLOCHY
Nastroje
KOMUNIKACE
== ROZHLAS

== MOBILNi ROZHLAS

== SOCIALNI SITE

== UREDNI DESKY
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2.1.6 Zrucské noviny

Nejvice lidi vyuziva jako zdroj informaci zpravodaj Zru¢ské noviny (témér 80 %). Zpravodaj je vyddvan redakéni
radou mésta, a to jednou mésicné. Vychazi v ndkladu cca 2 400 vytisk( a je distribuovan zdarma do kazdé
domacnosti ve mésté. V elektronické podobé je také dostupny na webovych strankdach mésta, kde je umistovan
jesté pred samotnou fyzickou distribuci. Zpravodaj pfinasi zpravodajské, kulturni a sportovni informace,
vC€. prehledu kulturnich a spolecenskych akci, socidlni informace a obsahuje také inzerci. Toto periodikum je
hodnoceno obcany v kvalité a obsahu nejlépe ze vSech komunikacénich nastroju.

Zakladni popis nastroje:

e naklad 2 400 kust, distribuce do kazdé domdacnosti, nékolik vytisk( je k dispozici na vybranych mistech ve
mésté (pro turisty, navétévniky MéU);

e redakEnirada je tvorena 7 Cleny, schazi se jednou mésicné, a to pred uzdvérkou, ktera nastava paty az Sesty
den daného mésice, kdy mésicnik vychazi;

e noviny vychazi posledni patek v mésici (hotové z tiskaren a k dispozici k distribuci), distribuci zajistuje mistni
brigadnik;

o 3éfka redakéni rady (DPC, zastupitelka) koordinuje ¢innost rady, rozdéluje Ukoly, vytvaii plan na dalsi
mésice, shromazduje prispévky (zfizena e-mailova adresa), k dispozici ma seznam stélych prispévovateld,
Séfredaktorka rozhoduje o konkrétnich prispévcich, zda budou otistény (priorita — tykaji se Zruce nad
Sazavou);

e pro efektnéjsi prehled jednotlivych témat je zavedena tabulka v MS Excel, kde se sleduji primarné aktuality;
e je snaha, aby aktudlni informace vychazely v aktudlnim Cisle mési¢niku;

e prvni a posledni stranka novin je barevna, sazbu déld mistostarosta mésta (trva cely vikend), korekturu
jeden z radnich, tisk probiha v tiskarné v Kutné Hore.

e prioritou jsou aktudIni informace o mésté = zdkladni informovanost, zapisy z jednani zastupitelstva, okénko
starosty;

e na obsahu se vyznamné podili Skoly a mistni spolky (Spolkovy dim, sportovni organizace), kdy
Séfredaktorka shromazduje jejich ptispévky a urguje v pfipadé nedodani;

e dale se zverejnuji prispévky ¢tenarl k aktualni situaci;
e nechybiinzerce, spolecenska kronika, fejetony ¢i kalendar akci;
e 1Ixrocné je zvefejnovana tzv. zprava starosty, kdy starosta mésta hodnoti uplynuly rok (co se udélalo apod.);

o Séfredaktorka se rovnéz snazi prochazet informace z ORP Kutna Hora a vybirat témata tykajici se Zruce nad
Sazavou.

Zhodnoceni:

Jednad se o jeden z nejdostupnéjsich a nejlépe hodnocenych komunikacnich nastroji mésta. Obsahové je mésicnik
velmi bohaty a celistvy. NejkomplikovanéjSim prvkem je aktudlnost mési¢niku, kdy ¢asto neni mozné nejaktualné;si
informace predat v aktudlnim vytisku. Tento problém je obvykle feSen pomoci Mobilniho Rozhlasu. Redak¢ni rada
o 7 &lenech funguje ¢asteéné na zakladé DPC, ¢asteéné dobrovolné. Existuje snaha o minimalizaci naklad( (sazba,
korektura je resena vlastnimi silami). Veskeré potrebné IT zafizeni je charakteru osobniho vlastnictvi ¢len(l rady
(pocitace, SW na sazbu atp.). Prilezitosti mGze byt osloveni mladsi generace prispévovatelll, coZ se v soucasnosti
nedafi, byt ze strany redakéni rady je tomuto tématu vénovana proaktivni pozornost. Zruéské noviny se neustale
snazi zkvalitfiovat svij obsah a proces realizace — v poslednich letech byly zavedeny pravidelné rubriky, byl vytvoren
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novy layout celého mésicniku, byla pfidana barva na prvni a posledni stranu ¢i byla vytvofena e-mailova adresa
pouze pro sbér prispévkl do mésiéniku.

Moznym tématem je nastaveni cilené spoluprace s lokalnimi / regionalnimi deniky (Svoboda.info, Kutnohorsky
denik), které by mohly informovat o novinkach a zajimavostech z mésta. Soucasna praxe je takova, Ze vyse uvedené
deniky pfejimaji informace dle potfeby, ale nejde o cilenou a systémovou spolupraci s méstem. Nicméné toto je
zalezitost vice propagace mésta a cestovniho ruchu. Jde tak o zajimavy podnét ke strategii cestovniho ruchu, ktera
se pro mésto v r. 2020 vytvati.

2.1.7 Internetové stranky mésta (web)

Webové stranky meésta jsou zdkladnim a jednim z primarnich komunikacnich nastroji. Z pohledu obcanl /
navstévnikl webu jsou spolu se Zru¢skymi novinami nejvyuzivanéjsim zdrojem informaci o mésté i aradu (v
dotaznikovém Setfeni mély rovnéz se Zruéskymi novinami nejlepsi hodnoceni z danych nastrojd). Tato skute¢nost
odpovida situaci i na jinych ¢eskych samospravach.

Internetové stranky jsou primarné urceny k jednosmérné komunikaci (pfedavani / poskytovani informaci) a nejsou
vyuzivany ke zpétné vazbé, sbéru ndpadd, podnétl apod. Mésto ma historickou zkusenost s nékolika dotazniky /
anketami, které Sly pres web, nicméné Slo o ad hoc situace, nikoli systémové nastaveni zpétné vazby a komunikace
s obc¢any.

Internetové stranky mésta prosly pred cca 2 lety ,rekonstrukci“. Zména stranek byla provedena na zakladé
podkladd z google analytics, kdy byly vyhodnoceny oblasti, které jsou nejvice navstévovany a ty byly na novych
strankdach tzv. vypichnuty.

Vlastni internetové stranky ma i zamek mésta. Tyto stranky jsou uréeny predevsim turistim, je na né vSsak mozné
»prokliknuti“ z hlavniho webu.

Zajimavosti je, Ze na internetové stranky mésta (a zamku) se Ize dostat pres QR kddy, které jsou umistény v zamecké
zahradé.

Zakladni popis nastroje:
e technicky jsou spravovany Odborem kultury, Skolstvi a sportu;

e navstévnost webu je cca 10 000 navstév za mésic, z hlediska sledovani navstévnosti béhem dnd, se od sebe
pracovni dny pfilis nelisi (mensi navstévnost je poté o vikendech);

e nejvyssi navstévnost je ve vSedni dny mezi 10-12 hodinou;

e prispévky sem mohou vkladat uréeni zaméstnanci odborl (Odboru kultury, Skolstvi a sportu a velmi
okrajové z Kanceldre starosty), za jednotlivé stranky nese odpovédnost vidy konkrétni osoba. Web
zastresuje Odbor kultury, skolstvi a sportu.

Obsah:

e Internetové stranky jsou clenény do 4 hlavnich kategorii (obsahy v téchto kategoriich odpovidaji
standardnich obsah(im):

o Meésto = informace o mésté a jeho historie, informace o specifickych tématech nebo pro specifické
skupiny, politické vedeni mésta, projekty / dokumenty tykajici se mésta.

o Radnice = informace o Uradu, organizacéni struktura, kontakty na odbory, agendy, Zivotni situace,
Uredni deska, povinné informace plynouci z legislativy apod.

o Volny ¢as = kultura, sport apod.

o Praktické informace.
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e Velmi pozitivné Ize hodnotit snahu na internetovych strankach fesit Zivotni situace.

o Problémové mize byt velké mnoZstvi Zivotnich situaci, které je na internetu rozebirano, coz mize
ztéZovat prehlednost a orientaci z pohledu uzivatele.

o Do budoucna je podstatné, aby dochazelo k aktualizaci ndvod( pfes Zivotni situace, pripadné
doplfiovani novych Zivotnich situaci, které jsou pro obcany (nebo podnikatele a dalsi skupiny)
dalezité. Tuto skutecnost je mozné osettit pravidelnym vyhodnocovanim (napf. 2x do roka)
s vedoucimi odboru, ktefi maji nejlepsi pfehled o tom, co lidé fesi a potiebuji.

e Soucasti internetovych stranek je kalendar akci, ktery je pfehledny a dobte viditelny ihned pfti pfichodu na
internetové stranky.

Zhodnoceni:

Pozitivné Ize hodnotit zménu webovych stranek, kterd probéhla pfed cca 2 lety. Stranky plsobi pomérné moderné
a prehledné. Z pohledu dalsi spravy webu je potfebné jednou za 3 — 4 roky provést inventuru stranek z pohledu:

e Odpovida vzhled aktualnim trendlim?

e Jsou na strankach relevantni informace?

e Jsou informace, které ob¢ané (pfipadné jini uZivatelé) hledaji snadno dostupné?
e Nedoslo k tzv. zapleveleni stranek (zbytecné a nerelevantni obsahy)?

Internetové stranky dnes slouzi k jednosmérné komunikaci, tj. jsou pres né podavany informace obcéanim /
navstévnikd webu. Neni tak vyuZit ¢astecny potencidl k nastaveni pravidelné obousmérné komunikaci (napf.
formou anket). Vtomto sméru nabizi jesté vétsi potencidl situace, kdy jsou internetové stranky propojeny
s Facebookem (na Facebooku jsou sdileny obsahy z webu).

Tématem pro navrhovou ¢ast je elektronizace podkladd, tj. formular, které je mozné umistit elektronicky na web
idedlné vidy pod danou agendu / Zivotni situaci. Formuldfe dnes na internetovych strankach jsou, ale jsou zde
ponékud schované (viz nize).

V zéloZce ,Ostatni Ufedni informace” jsou z pohledu ob¢anl pomérné zajimavé informace, ale soucasné i velké
mnoZstvi velmi okrajovych informaci. Sekce navic neni GpIné pfehledna. UpIné na jejim konci jsou podkladové
formulare — béZny uzZivatel webu zde tyto podklady velmi téZko dohledava.

Nékteré informace, které jsou v této sekci, by si navic zaslouzily v ad hoc pfipadech do¢asné zvyraznéni na hlavni
strance (napf. kotlikové dotace).

Dalsim tématem k revizi je oblast Zivotnich situaci, zde se nabizi [épe oblast strukturovat. Souc¢asna struktura webu
nabizi zakladni oblasti (Bydleni, Cestovani apod.); po rozkliknuti oblasti se musi uZivatel zorientovat ve velkém
mnozstvi Fadkd / odkazl. Vhodnéjsi by byl systém Grovriového rozbalovani odkaz(, tedy:

e 1. droven = hlavni oblasti, jak jsou dnes;

e 2. Uroven = pouze vycet pod-kategorii (pf. v hl. oblasti Socialni zabezpeceni se ukaze: Dlichodové pojisténi,
Davky pro osoby se zdravotnim postizenim, Davky péstounské péce atd.);

e 3. uroven = konkrétni situace se objevi, az kdyz uZivatel klikne na pod-kategorii.

Pokud se v dotaznikovém Setfeni objevily kritické pfipominky respondent(l, tak zaznély k neprehlednosti a sloZité
orientaci na webu a Ze jsou informace ne vZdy aktudlni nebo téZko dohledatelné, vyhleddvac nepini svoji funkci (Slo
o jednotlivé ndzory, ale nelze je brat Uplné na lehkou vdhu; v kontextu zjisténi zpracovatele je navic tieba
konstatovat, Ze nékteré véci na webu by si opravdu zaslouzily trochu lepsi zpfehlednéni — viz nize).

Vzhledem k tomu, Ze 63 % respondent( v dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze vyuZivd internetové stranky jako zdroj
vyhleddvani, je tfeba vénovat zefektiviiovani tohoto kanalu stdlou pozornost.
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Zvaiit lepsi uchopeni oblasti projektll na internetovych strankach, zejména z pohledu vyuziti grafiky, lepsiho
informovani v Case, vétsi ¢tenarské privétivosti textl (dnes hodné formalni a dlouhy popis — nejsou hned v Givodu
zdlraznény prinosy a vyhody daného projektu) apod.

2.1.8 Uredni desky

Meésto disponuje standardnimi fyzickymi Gfednimi deskami a nové i elektronickou Uredni deskou v prljezdu pfi
vchodu na urad (od r. 2019). Tyto nastroje jsou uréeny predevsim k formalnimu informovani a zverejiovani
povinnych informaci.

Pozndmka: Ve 3 podftizenych obcich existuji fyzické nasténky (nejde pfimo o vylepové plochy), které si spravuji
predsedové osadnich vybor(, a Ufad s nimi pripadné fesi informace, které se na tyto nasténky maji dat.

Zakladni popis nastroje:
e nastroje doplnuji komunikaéni mix;
e svoji podstatou jde o jednosmérné komunikaéni kanaly = informovani uzivatele.
Obsah:
e formalni komunikace (vyhlasky apod.);
e povinné zvefejiiované informace;
e elektronicka uredni deska je propojena s webem mésta.
Zhodnoceni:
Nastroje funguji standardné.

Pozitivné lze hodnotit, Ze mésto zacdalo vyuZivat elektronickou Uredni desku, nebot tento nastroj umoziiuje ménit
a poskytovat informace tzv. z kancelare (neni tfeba jako u fyzickych ufednich desek, kdy se musi podklady
vytisknout a jit vyménit, coz znamena vzdy urcitou ¢asovou prodlevu a naklady).

Diky této nové technologii bylo dosazeno nejen zjednoduseni komunikace s obcany, ale zaroven byly zefektivnény
pracovni procesy zaméstnanc(. Digitdlni uredni deska se tak stala spolehlivym partnerem nejen aktérd vykonu
mistni vefejné spravy, ale predevsim obyvatel mésta.

Diky digitalni Gredni desce jsou automaticky aktualizované dokumenty k dispozici nepretrZité a bez obavy ze
znehodnoceni, respektive zasahu neopravnénou osobou. Dochazi k efektivnimu vkladani dokumentd, k Uspore
prostoru i ¢asu spojeného s povinnym zvefejfiovanim informaci.

2.1.9 Socialni sité

Facebook mésta je primarné spravovan de facto celou Kancelafi starosty, ale je bez konceptu a primarné slouzi
k informovanosti navstévnikl o nejaktualnéjsich tématech (preklapéni zprav z webu), ¢asto , krizovych” (vypadky
vody atp.). Facebook obecné patfi mezi socidlni média a dava prostor pro zasah mladsich obyvatel a zvySovani
atraktivity mésta. Jako soucast komunikac¢niho mixu jeho vyznam neustale nar(std. Oproti tradicnim médiim jsou
zde informace z mnoha zdroji a proudi k mnoha uZivatelim. Velkym rozdilem je také moZnost okamzité zpétné
vazby, komentard ¢i jiného zdsahu do obsahu. Soucasny stav ukazuje na ,technické” mezery ve vyuZivani a do
budoucna je nastrojem, pomoci kterého lze Gispésné budovat image komunikujiciho mésta.
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Zakladni popis nastroje:

o facebookovy profil spravuje cely odbor Kancelare starosty, vSichni pracovnici vyuZivaji svych osobnich uctd,
které jsou na profil navazany (véetné pana starosty);

e pfistup ma rovnéz zfizeny zastupce Technickych sluzeb mésta, aby mohl reagovat na technické pozadavky
uzivatelQ;
e prispévky zavisi na libov(li spravci, neni feSen koncept, prispévky jsou vkladany dle potreby;

o grafika, fotky — neexistuje manuadl vizudlni identity, plakaty na obecni akce vytvafri externista, na Facebooku
jsou poté sdileny;

e nejsou vyuzivany zadné funckionality, které , komercni” strdnka Facebooku umoziuje, neni koncepéné
feSeno vyhodnocovani a monitoring uzivatell (navstévnost, cilové skupiny, dosah prispévki atp.);

e snaha o pro vazbu na informace na webovych strankach mésta (ty na facebookovy profil odkazuiji).

e jakékoli aktudlni informace — obvykle ,krizového charakteru” (vypadek vody, elektriny), obvykle predavano
proklikem z Mobilniho Rozhlasu;

e existuje pouze pravidelna rubrika pana starosty —,,co je ve mésté nového*;

e pozadavky z chatu obvykle vyfizuje referentka, ktera zastfeSuje oblast Facebooku, pro slozitéjsi dotazy jsou
svolavany porady;

e tematicky zamérené dotazy jsou preddvany konkrétnimu spravci, ktery ma dané téma v gesci, pro urgenci
je spravce osloven jesté telefonicky.

Zhodnoceni:

Oficidlni facebookovy profil mésta sleduje necelych 1 000 uzivatel( (napf. neoficidlni stranka skupiny s ndzvem
»Mame radi Zru¢ nad Sazavou” ma pres 1 600 ¢lend.). Profil byl zaloZen 28. 11. 2017. Primarni funkci stranek je
sdélovani aktualni informaci. Pfispévky jsou vkladany témér denné. Profil je Zivy, existuje snaha reagovat na dotazy
navstévnikd. Silnou strankou je rozhodné rychlost reakce na napf. havarijni situace. Do budoucna by bylo vhodné
zvazit spolupraci napfi¢ dalSimi profily, které se méstu Zru¢ nad Sdzavou vénuji. Pfi vyhledani Facebook nabizi
nékolik profild. Vlastni facebookovy profil ma napft. i mistni Spolkovy ddm ¢i infocentrum Zruc nad Sazavou.

Dalsim potencidlem je predavani informaci pomoci specifickych forem vhodnych pro Facebook (jde o pristupy, které
nejsou nebo nemuiZou byt vyuZity na internetovych strankach), jde predevsim o:

e Informovéani pomoci infografik, obrazkl, piktograml — tento pfistup ,oZivuje” zpUsob predavanych
informaci. Znamena ovsem urcité financni naklady.

e Informovani pomoci videi — dtto.

Pozndmka: Informovani na facebookovém profilu mésta je v souc¢asné dobé pfili§ formalni a ¢asto preklapi pouze
odkazy, zpravy z internetovych stranek mésta. Toto nelze hodnotit z podstaty negativné (porad jde o oficialni
facebook mésta / Gfadu), nicméné se doporucuje obsahy ozivovat méné formalnimi informacemi, jejich prezentaci
a propojeni s vyse uvedenymi nastroji (obrazky, grafika apod.). Facebook mulze rovnéz slouzit k méné formalini
komunikaci, ¢imzZ dojde k vétsi pestrosti pro uZivatele, muze jit napt. o:

e informovani o zajimavostech mésta a okoli;
e informace tykajici se historie mésta a okoli;
e informace o mistnich podnikatelych, spolcich, klubech apod.;

e atd.
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Ostatni socidlni sité prozatim nejsou méstem vyuzivany. Na Facebooku jsou casto sdileny fotografie kulturnich
¢i sportovnich akci, ale i napf. investi€nich aktivit. Pro tento komunikacni kanal by bylo vhodné vyuZit napf. socialni
sit Instagram.

Pozndmbka: Svij instagramovy tcet ma zamek ve Zruci nad Sdzavou. Tento instragram je urcen predevsim pro turisty.
Zde se nabizi i vyssi propojeni na facebook mésta.

2.1.10 Aplikace V OBRAZE

Aplikace V OBRAZE dnes funguje jako dopliujici informacni kanal, pres ktery mésto mize poskytovat informace
obcanlim. Aplikace je zdarma ke staZeni.

Do aplikace dodavaji informace zaméstnanci infocentra, starosta mésta a ur¢eny zaméstnanec kancelare starosty.
Zakladni popis nastroje:

e mobilni aplikace fungujici na mobilnich telefonech fungujicich na systému Android nebo I0S, tabletech;

e aplikace nabizi jasné vyspecifikované oblasti moznych obsah( (samotné obsahy dodava pfimo mésto);

e aplikace je ke stazeni zdarma;

e zdarma je i uzivani aplikace ze strany mésta.

e zpravy / aktuality pro obcany;
e informovani o volnocasovych, kulturnich a dalSich akcich;
e zaznamy z Ufedni desky;
e galerie (fotografie).
Zhodnoceni:
MozZnost nabidnout obcanlm vyuZiti mobilni aplikace Ize hodnotit pozitivné.

Obsahové vytvari aplikace duplicitni obsahy, které jsou jiz dostupné na jinych kandlech, coz oviem neni nutné
nevyhoda. Jde tak o doplnéni komunikaéniho mixu, kdy tento nastroj maze vyuZivat jina / dalsi cilova skupina nez
napf. web apod.

Vyhodou je rovnéz jednoduchost aplikace. UZivatel ma jasné definované 4 okruhy obsah, které muze pres aplikaci
dostat.

VysSe uvedeny omezeny obsahovy ramec miZze byt zaroven nevyhodou. Pro uZivatele, ktefi by resili radi vétsinu véci
pres aplikaci, nenabizi dostatecny rozsah informaci (pro uzivatele je pak jednodusi si pres webovy prohlize¢ v mobilu
najet pfimo na stranky mésta), rovnéz nenabizi nékteré funkce jako jina aplikace — Mobilni Rozhlas. UZivatel pak
nema potrebu aplikaci vyuZivat nebo je to pro néj matouci (mit vice aplikaci).

Problémova muze byt i jista duplicita informaci s Mobilnim Rozhlasem, ktery je rovnéz zalozen primarné na principu
informovani do mobilu (budto ptfimo pres aplikaci nebo do emaild, které jsou dnes standardni funkcionalitou, ktera
je reSena pres mobil).

MoZnosti feseni:

V1) Aplikace V OBRAZE i Mobilni Rozhlas nahradit jednotnou aplikaci pfimo pro mésto. Aplikace by mohla pro
uzivatele zahrnout kompletni agendu mésta / ifadu do jedné platformy, coz by bylo uzivatelsky privétivé, uméla by
z hlediska funkcionality vSe, co umi soucasné dvé aplikace, a doslo by tak ke sniZeni sou¢asného poctu kanald.

Rovnéz by aplikace umoznila obousmérnou komunikaci (napf. ankety, ale tfeba i moZnost hlaseni zavad a zasilani
namétl).
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e Rizikovym aspektem nové aplikace je ale predevsim jiz pomérné vysoka rozsifenost Mobilniho Rozhlasu,
ve kterém je zapojeno pres 800 lidi, a rovnéz jiz vyuzivani aplikace V OBRAZE. Nahrazeni novym nastrojem
by tak byl zménou a mohlo byt problémové pro uzivatele.

e Nova aplikace by rovnéz znamenala finan¢ni naklady ve vysi cca 100 tisic.
Tato varianta se s ohledem na nakladnost i pfilis pfekotnou zménu nedoporucuje.
V2) Provést upgrade aplikace Mobilni Rozhlas na aplikaci Mobilni Rozhlas / Zlepeme Cesko.
Velkou vyhodou je, Ze neplijde o zménu, ale pouze evoluci sou¢asného stavu.
Aplikace navic poji vyhody dalSich spfiznénych aplikaci.

2.1.11 Mobilni Rozhlas

Mobilni Rozhlas je platforma, pres kterou poskytuje mésto informace ob¢anlim, ktefi se registruji do uréeného
systému. Informace mohou obc¢anlim chodit do mobilni aplikace Mobilni Rozhlas (kterou je nutné si instalovat)
nebo do emailu (pokud si nechce obéan instalovat aplikaci).

Mobilni Rozhlas funguje na bazi pfedvoleb, kdy uzivatel nastavi, jaké typy informaci chce z mésta dostavat a tyto
informace poté dostava. Nastaveni je samoziejmé mozné v pribéhu ¢asu ménit. V zafi 2020 bylo do Mobilniho
Rozhlasu Zruce nad Sazavou registrovano 880 uZivateld.

Ze statistik za prvni polovinu r. 2020 je patrné, ze velky vyznam pro tento komunikacni ndstroj méla situace kolem
pandemie ,, Covid-19“:

Obrazek 3: Statistika nové registrovanych uzivatelti do Mobilniho Rozhlasu
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Pfihlaseni z webu M Prihlaseni z aplikace Ruéni zadani / import
Z vyse uvedeného grafu také vyplyva, Ze od 1. uinora do 30. zafi se do Mobilniho Rozhlasu nové pfihlasilo 307
novych unikatnich uzivatelt, cozZ je velmi dobré cislo.

Mésto se snazi Mobilni Rozhlas a pfihlaseni k nému aktivné propagovat pres ostatni komunikaéni kanaly — mozZnost
prihlasit se pres web, nékolikrat byly dany informace do tisténého zpravodaje, byly rozeslany informacni emaily
atp.

Mobilni Rozhlas nahradil rozesilani informacnich emaill, které byly po zavedeni tohoto nastroje zruseny.
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Obrazek 4: Statistika celkového poctu rozeslanych sdéleni pres jednotlivé kanaly v ramci Mobilniho Rozhlasu

Poznamka: V zavorce u mésicl je uveden pocet unikatnich sdéleni.
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Z vyse uvedeného grafu lze vycist:
e Forma SMS byla vyuZita pouze v bfeznu a ma vazbu na situaci okolo pandemie , Covid-19“.

e Nejvyssi pocet sdéleni byl odeslan v bfeznu, dubnu a zafi. Jde o mésice, které byly ze sledovaného obdobi
nejvice postizené pandemii ,,Covid-19“.

o V bfeznu a dubnu a poté v zafi také bylo rozesldano nejvyssi mnozstvi informaci (61, 57, 58).

e Pomérné vysoky pocet sdéleni je mozné sledovat i od ¢ervna 2020. Tato situace obecné souvisi se zvySujicim
se poctem uzivatell aplikace Mobilni Rozhlas. Lze tak usuzovat, Ze i mimo pandemické obdobi bude celkovy
pocet sdéleni rast, pokud bude zachovan kolem 50.

vrve

o Nizky pocet v kvétnu je zapticinén i mensim mnozstvim odeslanych informaci (33).

Dalsim dUleZitym ukazatelem je rovnéz sledovani poméru celkového poctu rozeslanych zprav (pres vsechny
kanaly) a jejich precteni, jak ukazuje graf nize:
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Obrazek 5: Graf srovnani odeslané zpravy pres Mobilni Rozhlas a prectené zpravy
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Z vyse uvedeného grafu lze vycist, Ze:

Pocet redlnych precteni oproti rozeslanym sdélenim pomérné vyrazné osciluje. V nékterych mésicich jde o
cca 1/2, vijinych o 1/3 az 1/4 (extrémnim pfipadem je srpen, kdy podil pfec¢tenych sdéleni klesl pod 20%).

Pokud by byl trend klesajiciho poctu prectenych sdéleni dlouhodobéjsi, doporucuje se provést detailnéjsi
inventuru se zamérenim — jaké zpravy se posilaji (po strance tématu a obsahu), maji lidé o tyto zpravy
stdle zajem (moZno vyzvat k aktualizaci oblasti, které chtéji lidé dostavat), jaké zpravy konkrétné nejvice
lidé ¢tou apod.

Pozndmka: Pokud by lidé dlouhodobé ztrdceli zdjem o Cteni zprav z Mobilniho Rozhlasu, miZe to kandlu a jeho
pfinosu potencidlné uskodit z hlediska relevantnosti a zdjmu o néj jako informacniho zdroje.

Zakladni popis nastroje:

Obsah:

obousmérny kanal (uzivatel mlzZe informace pfijimat, ale i vybrané typy informaci pfedavat méstu);

informace do mobilni aplikace vkladaji zastupci Odboru kultury, Skolstvi a sportu (predevsim véci z oblasti
volnocasovych aktivit, cestovniho ruchu apod.) a urceny zaméstnanec kancelare starosty (informace
z Uradu a dalsi dllezité informace, hl. témata tykajici se sluzeb mésta, atd.);

podnéty, ndméty od obcanl tykajici se verejného prostoru (nedistota, rozbité véci apod.) dostava vedouci
Technickych sluzeb, ktery véc vyridi a nasledné informuje starostu, ktery informuje obc¢ana, ktery namét
podal;

moznost registrace pres web, pfimo z aplikace nebo ru¢nim importem z Gradu (velmi okrajové).

RGznorody obsah tykajici se hlavné volnocasovych aktivit, sluzeb mésta apod.

MozZnost podavat naméty nebo informace do Mobilniho Rozhlasu mohou i zastupci vybranych odbor(. Tyto
naméty predavaji zaméstnanciim Odboru kultury, skolstvi a sportu nebo zaméstnanci z Kancelare starosty
(viz vyse).

Zhodnoceni:
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Nahrazeni informacnich email( sluzbou Mobilni Rozhlas, kterd ma sirsi skalu vyuziti, a rovnéz ji Ize mit jako aplikaci
v mobilu, bylo ze strany mésta spravnym krokem.

Ciselna fada novych uZivatel(l z r. 2020 ukazuje, Ze zajem o mobilni aplikaci maze vedle klasické propagace posilit
predevsim mimoradna udalost, ktery ma dopad na celé mésto (pripadné na jeho velkou cast) jako byla v breznu
eskalace tématu okolo pandemie ,Covid-19”.

Od Unora do zari 2020 vzrostl pocet uZivatell Mobilniho Rozhlasu o vice nez 300, coz je velmi dobré Cislo. Ukazuje
se tak, Ze o Mobilni Rozhlas je zajem a ma svoje misto v komunikacnim mixu.

Doporucuje se zachovat princip prlibézné propagace nastroje a rozsifovani o jeho povédomi mezi lidmi.
Velkou vyhodou tohoto kanalu je obousmérna komunikace, kde pres aplikaci mlize obc¢an posilat ndéméty méstu.

Potencial lezi v tématu posileni participace obyvatel a zpétné vazby. Mobilni Rozhlas muzZe byt jeden z duleZitych
nastrojd, pres ktery mésto informuje obc¢any o urcitych zamérech, a poté 7zada jejich nazor a zpétnou vazbu na tento
zameér (formou ankety, Ucasti na jednani apod.).

2.1.12 Rozhlas

Rozhlas je standardni ndstroj, pres ktery jsou obcané informovani pres pevné instalované tlampace po mésté.
Vyhodou je, Ze informace z rozhlasu jsou nejen ve mésté, ale i v pfilehlych vesnicich, které pod mésto spadaiji.
Vyhodou je rovnéz informovani v Case, tj. kdy je informace sdélena, tak ve stejny ¢as ji mize obyvatel slyset. Pokud
obcan hlaseni z rozhlasu neslysi v dany cas, tak si mUzZe hlaseni pfehrat zavolanim na telefonni ¢islo 722 974 310.
Je také mozné primo z mobilu vyhlasit informace, coz ma vyhodu obzvlasté v pripadech, kdy je prerusena dodavka
elektfiny a nebylo by moZné hlasit pfes rozhlasovou ustfednu. Vyhodou je, Ze je moZiné z telefonu vyhlasit
v podstaté odkudkoliv.

Rozhlas slouZi svoji povahou jako podplrny komunikacni kanal, tj. jsou pres néj ddvany hlavné informace, které jsou
dostupné i na jinych kanalech anebo informace, které se musi hlasit v dany ¢as.

HIaseni probihaji pravidelné v 16 hod. ve vsedni dny (Umrti se hlasi ve 14 hod.) nebo dle potieby.

Rozhlas je také prostfedkem informovani v krizovych situacich a problémech (napf. povodné). V této véci ma svoji
nezastupitelnou roli.

Zakladni popis nastroje:
e Fyzicka zafizeni ve Zruéi nad Sazavou a pfilehlych vesnicich, pres které jsou hlaseny rlizné informace.
Obsah:

e Velmi rGznorody (Umrti; pferuseni dodavek elektfiny, vody, konani trh(i a rliznych akci, uzavieni ordinaci
Iékarl, vefejnost — napf. podnikatelé mohou nechat vyhlasit potfebné informace).

Zhodnoceni:
Velmi dllezity kanal majici vztah ke krizovému Fizeni.
Role kanalu bude vidy omezena moZnosti informovat v ¢ase.

Podstatné je udrzovat a zachovat kvalitu jednotlivych tlampacu.

2.1.13 Vylepové plochy

Vylepové plochy jsou komunikacni nastroj, ktery slouzi k informovani ob¢ana prostrednictvim nékolika vymezenych
fyzickych stojant v urcenych lokalitach. Informovani probiha formou tisténych plakata.

Samotny vylep probiha 2x tydné a zajistuji ho technické sluzby. Zadani na vylep mohou davat zaméstnanci Gfadu
(nejcastéji Odbor kultury, Skolstvi a sportu) nebo zastupci volnocasovych aktivit. Vylepové plochy maji ze své
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podstaty predevsim propagacni formu — informovat o néjakém zaméru, akci (kulturni, sportovni, setkani apod.)
nebo Cisté komercni sdéleni.

Zakladni popis nastroje:
e Fyzicka zafizeni ve Zruci nad Sazavou a pfilehlych vesnicich, pfes které jsou sdélovany rizné informace.
Obsah:

e Velmi riznorody - dle potreby a Zadosti zadavatele (Urad do obsahu vylepovanych véci viibec nezasahuje,
pokud nejde samoziejmé o vylep, ktery dava pfimo ufad — poté si Urad sdm pripravuje grafiku i samotné
plakaty, které predava technickych sluzbam).

Zhodnoceni:

Vylepové plochy funguji standardné. Jejich ulohou je predevsim propagace méstskych i soukromych akci, setkani
apod.

Tématem do budoucna muzZe byt vizudlni vzhled vylepovych ploch.

2.1.14 Ostatni nastroje

Informacni tabule

Nastroje urceny primarné pro turisty. Ve mésté jsou 3 mluvici panely (v jazykovych modifikacich):
e 1 panel tzv. ,klikoto¢” (uZivatel zatoci klikou a informacni tabule zacne mluvit),
e 1 panel je na zdmku,
e 1 panel je na namésti.

V prostredi mésta jsou i fyzické bannery se zajimavostmi — opétovné urceno pro turisty.
Informacni reportaze

Ad hoc pfipravené reportdze spiSe propagacniho charakteru o mésté a jeho zajimavostech. Pfidanou hodnou je
profesionalné zpracované video, které je mozné vyuZit pfi propagaci mésta, napf. na You Tube.

Mésto ma takto natoceno nékolik desitek reportazi od TV Caslav. (Dnes jsou reportaze od TV Caslav toceny hlavné
k propagaci zamku, jeho expozic a okoli.)

Verejna projednani

Nastroj ad hoc vyuZivany pfi projednavani zdsadnich véci ve mésté nebo v dané lokalité, pripadné pfi tvorbé
klicovych dokument (strategicky plan, Gzemni plan).

Turistické informaci centrum

Lze vnimat jako informacni kanal sui generis. Primarné uréeno pro informovani navstévnikd mésta / turistd.
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2.2 KOMUNIKACNIi PROCESY

Komunikacni proces ve vztahu k interni komunikaci Ize charakterizovat jako pribéh komunikace uvnitf organizace.
Proces se poté sklada z 5 atributi:

1. Sdélovatel® = osoba (muze jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesild sdéleni (informaci)
Sdéleni? = informace (zprava / ozndmeni), ktera je sdélovdna a mé vZidy vlastni obsah a formu
Adresat® = pfijemce, kterému je sdéleni uréeno

Nastroj* = prostfedek, kterym je sdéleni pfedavano

vk wnN

Zpétnd vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

Obrazek 6: Schéma komunikacniho procesu
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komunikace

Zpétna vazba

Komunikacni proces a jeho dodrzovani je zakladnim predpokladem fungovani komunikace. Na méstském uradu ve
Zruci nad Sdzavou béZi proces Casto intuitivné a na zakladé zabéhlé praxe, Zddné interni smérnice nebo dokumenty
toto nedefinuji. Nastaveni procesu komunikace je tak chapano jako velka pfilezZitost pfi tvorbé samotné Interni
strategie, kterd bude na Analyzu navazovat. Nastaveni zakladnich parametrd procesu by mélo usnadnit, zpfehlednit

v v

a zefektivnit komunikaci uvnitf dradu do budoucna.

S komunikacnim procesem rovnéz souvisi jasné urceni roli, kdo, co a jakym nastrojem komunikuje, respektive
sdéluje adresatovi.

Méstsky urad ani mésto Zru¢ nad Sdzavou nema popsané zadné komunikacni procesy do podoby procesnich
karet nebo flowchartli. Vzhledem k velikosti méstského Uradu a mésta vsak neni nutné mit tyto procesy
popsané.

Vv

Procesy bézi ¢asto na zakladé zabéhlé praxe a jsou de facto vykonavany ,nékolika“ lidmi, ktefi sedi v jedné
budové a ktefi si vzajemné informace predaji. Rizikem tak mu(ze byt pfipadny odchod nékterého ze
zaméstnancl a naruseni zabéhlé praxe — to by mohla byt komplikace bud’ pro stavajici ,Gcastniky” procesu
nebo nového zaméstnance. S ohledem na velikost mésta / Gradu vsak nejde o riziko vysokého charakteru.

1 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.
2 PouZiva se i termin zprava, komuniké atd.
3 Poutzivd se i termin pfijemce, posluchac atd.

4 Pouziva se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.
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2.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci projektu vytvorfeni komunikacni strategie bylo provedeno mezi obyvateli mésta Zru¢ nad Sdzavou
dotaznikové Setreni, jako jeden z podkladl ktvorbé analyzy komunikace, kterd je nezbytnym zakladem pro
vytvoreni samotné strategie. Nékteré vysledky z prizkumu jiz byly nacrtnuty v pfedchozich kapitolach. Tato kapitola
se mu ovsem vénuje samostatné a detailnéji.

Obcané méli mozZnost dotaznik vyplnit elektronicky. O dotaznikovém Setfeni byli informovani na oficidlnich
webovych strankach mésta a Facebooku, kde byly také elektronické odkazy na vefejnou adresu dotazniku. Zaroven
bylo mozné dotaznik vytisknout, vyplnit a umistit do sbérnych box{, které byly k dispozici od 19. 8. 2020
v informacnim centru v prijezdu zadmku, ve vestibulu spolkového domu a v kancelafi starosty.

K vyplnéni dotaznikl méli obcané Zruce nad Sazavou prostor od 17. 8. 2020 do 23. 9. 2020 a kompletné jej vyplnilo
100 obyvatel. Z poctu vyplnénych dotaznik( je vidét, Ze obyvatelé Zruc¢e nad Sazavou maji zajem o déni ve mésté,
a zaroven nepocituji silnou nespokojenost.

Obcané zodpovidali anonymné a dobrovolné 13 otazek, které byly zaméreny na ¢etnost a dlivod navstév na uradé,
spokojenost s orientaci v budovadch uradu, dostate¢nost informaci o déni a zménach na Uradu, informacni
zdroje/komunikacni kanaly, dohledatelnost potfebnych informaci, Gfedni hodiny, odbornost a pfistup zaméstnancd
Uradu atd. Byl zde také prostor pro navrhy, podnéty nebo komentare, které pomahaji Iépe pochopit danou odpovéd
a lépe interpretovat vysledky.

NiZe je uvedeno hodnoceni vsech otdzek véetné slovnich komentara.

Obrazek 7: Statistika dotaznikového Setfeni:
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Celkem navstév

Operacni program Zaméstnanost

Zdroje navstév

Cas vyplfiovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (75 %)
© Nedokonceno (4,7 %)
@ Dokonceno (20,3 %)

® Pfimy odkaz (100 %)

® 1-2 min. (4 %)

® 2-5min. (55,0 %)
@ 5-10 min. (20 %)
® 10-30 min. (19 %)
® >60 min. (2 %)

Vék
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 18-30 17 17,3 %
@ 31-40 29 29,6 %
© 41-50 22 22,4 %
® 51-60 12 12,2 %
® 60 avice 18 18,4 %

17 (17

29 (29,6%)
22 (22,4%)
12(12,2%)

18 (1

0% 5%  10% 15% 20%  25%  30%

35%  40%  45%  50% 55%  60%  65%

B0%  B5%  90%  95%

100%
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Otazka €. 1: Jak casto vyfrizujete zdleZitosti na odborech méstského uradu?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Minimalné jednou za 14 dni 5 51%
@ Minimalné jednou za mésic 4 4,0%
@ Minimalné jednou za 6 mésicud 20 20,2 %
@® Minimalné 1x za rok 55 55,6 %
@ Dle potreby 15 15,2 %
55 (55,6%)
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5%  90% 95%  100%
Otazka €. 2: Jakym zplisobem nejcastéji komunikujete pfi vyFizovani zaleZitosti s méstskym uradem?
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Telefon 37 37,8 %
© Email 29 29,6 %
@ Osobni navstéva 73 74,5 %
@ Datova schranka 3 3,1%
® Jiné - uvedte 4 41%
37 (37,8%)
29 (29,6%)
B o)
o
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0%  85% G0%  05%  100%
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Otazka €. 3 Jak jste spokojen/a s orientaci véetné znaceni v budové méstského uradu?
01 2 3 04 o5 ® Nevim

Odpovéd 40 (40,8 %) 29 (29,6 %) 12 (12,2 %) 7(7,1%) 1(1,0 %) 9(9,2 %)

40 (40,8%) I 9(9,2%)
85%

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35% 40%  45%  50% 55%  60%  65%  70%  75%  B0% 90%  95% 1009

Otazka ¢. 4: Mate dostatecné informace o planech, déni a zméndach ve mésté a jeho uradu?
o1 2 3 o4 ®5 @® Nevim

Odpovéd 29 (29,3 %) 33(33,3%) 25 (25,3 %) 9(9,1%) 3 (3,0 %) 0

29 (29,3%) 9(9,1%) .
0%

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35%  40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%  BO0%  85% 95% 1009

Otazka €. 5: Jaky druh informaci Vam ze strany mésta nebo méstského Gfadu chybi?
Naméty se tykaly predevsim:

e Zlepsit informovani o planech a zamérech mésta a uradu.

e Zlepsit technicky stav méstského rozhlasu v nékterych lokalitach.

e Zvysit pocet informaci na Facebooku mésta.

e  Posilit princip zpétné vazby od obcand.

vrs oz

Otazka ¢. 6: Jaké informacni zdroje o déni ve mésté a na méstském uradu vyuzivate?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Zrucské noviny 79 79,8 %

Internetové stranky meésta 60 60,6 %

Fyzickd nasténka na Uradu a informacni panely po mésté 12 12,1%
© Elektronicka uredni deska 17 17,2 %
® Prima komunikace se zastupci mésta nebo Ufadu - telefon, email, osobni jednani / dotazovani 14 14,1 %
® Rozhlas 35 35,4 %
@ Mobilni Rozhlas (sms) 56 56,6 %
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@ Facebook a socidlni sité 52 52,5%
@ Jiné - uvedte 0 0%
60 (60,6%)
12 (12,1%)
17 (17,2%)
14(14,1%)
0%
0% 5%  10% 15%  20%  25% 30% 35%  40% 45% 50% 55%  60%  65%  70% 75%  B0%  85% 90% 95%  100%
Otazka €. 7: Jaké typy informaci nejcastéji vyhledavate o mésté nebo jeho tradu?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Informace o mésté, jeho sluzbach a fungovani (napt. traveni voleného Casu, socidlni a zdravotni sluzby, skolstvi, 82 82,8 %
bezpecénost, parkovani, aktivity pro seniory atd.)

© Informace o zamérech a planech mésta do budoucna (napf. planované investice, opravy a zaméry atd.) 58 58,6 %
Informace o politickych zastupcich mésta (napf. informace a kontakty na zastupitele, usneseni z jednani rady a 12 12,1%
zastupitelstva atd.)

@ Informace o Ufadu (napf. Uredni hodiny, informace o odborech a jejich agendach, kontakty atd.) 40 40,4 %

@ Jiné - uvedte 1 1,0%

82 (82,8%)
58 (58,6%)
12 (12,1%)
40 (40,4%)
1 o)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85%  90%  95%  100%
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Otazka €. 8: Jak hodnotite moznost dohledat potiebné informace, které jste potiebovali?

Moznosti odpovédi Responzi

® Vidy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potfeboval/a. 19
Témér vzdy jsem vSe nasel/nasla bez problémd, ackoli to chvili trvalo. 49
Ob¢as se mi stalo, ze mi vyhledani informaci trvalo dlouho nebo jsem je vibec nedohledal/a. 24
Stava se mi pomérné casto, Zze hledanim potfebnych informaci travim hodné ¢asu nebo je vibec 7
nedohledam.

19 (19,2%)

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45%  50% 55%  60%  e5%  70%  73%  BO%  @5%  90%

Podil

19,2 %

49,5 %

24,2 %

7,1%

95%  100%

Otazka ¢. 9: V pripadé, Ze se Vam nedafilo potfebné informace dohledat nebo jste je hledal/a pfFilis dlouho,

uvedte prosim dlivody, pro¢ tomu tak podle Vas bylo.
Naméty se tykaly predevsim:
e Zlepsit prehlednost internetovych stranek a dohledatelnost informaci na nich.

e S predstihem vice informovat o zdmérech a planech mésta a uradu.

Otazka €. 10: Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci, které poskytuji nasledujici komunikacni kanaly?

01 2 3 4 ®5
Zrugské noviny 33(33,3%) | 31(31,3%) | 22(222%)  5(51%) @ 5(51%)
Internetové stranky mésta/méstského uradu 28 (28,3 %) 35 (35,4 %) 18 (18,2 %) 8 (8,1 %) 4 (4,0 %)
Vylepové plochy 15 (15,2 %) 23 (23,2 %) 22 (22,2 %) 7 (7,1 %) 5(5,1 %)

Utedni desky v prostorach budov Ufadu a ve = 17 (17,2 %) 28 (28,3 %) 8 (8,1 %) 5 (5,1 %) 3 (3,0 %)

mésté
Mobilni Rozhlas (sms) 40 (40,4 %) 18 (18,2 %) 9(9,1%) 7 (7,1 %) 5(5,1 %)

Facebook a socialni sité 29 (29,3 %) 22 (22,2 %) 9(9,1 %) 6 (6,1 %) 5(5,1 %)
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® Nevim

3(3,0 %)

4 (4,0 %)

23 (23,2 %)

32(32,3 %)

18 (18,2 %)

22 (22,2 %)
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31 (31,3%) 22 (22,2%)
35(35,4%) 18(18,2%)

5
'

|

30% 35% 40% 45% 50%  55%  60% ' )

B5%  70%  75%  80%  BS%  90%  95% 1009

Otazka €. 11: Jaka je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na méstském tradu?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Dobra 32 33,3%
© Spise dobra 55 57,3 %
© Spise Spatna 7 7,3%
©® Spatna 2 2,1%

55 (57,3%)

lz,w@
0%

5% 10% 15%  20% 25%  30% 35%  40% 45% 50% 55% 60%  65%  70%  75%  80%  85%

90%  95%  100%

Otazka €. 12: Jak jste obecné spokojen/a s odbornosti ufedniki? (Dokazi pomoci, poradit, odkazat, na koho se

obratit atp.)

o1 02 © 3 04 ®5 ® Nevim

Odpovéd 29 (30,2 %) 31(32,3 %) 16 (16,7 %) 8 (8,3 %) 4(4,2%) 8(8,3 %)

29 (30,2%) 31 (32,3%) 16 (16,7%) 8(8.3%) |4,

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%  45%  50% 55%  60% 65%  70%  75%  B0%  B5%  90%  95% 1009
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Otazka €. 13: Jak jste obecné spokojen/a s pFistupem ufednikll v jednani s Vami? (Ochota, vstficnost, snaha
pomoci atp.)

o1 2 3 4 ®5 @ Nevim

Odpovéd 34 (35,8 %) 32(33,7 %) 14 (14,7 %) 7 (7,4 %) 2(2,1%) 6 (6,3 %)

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35% 40% 45% 50% 55%  60%  65%  T0%  75%  BO%  B5%  90%  95% 1009

Otazka ¢. 14: Zde muZete uvést Vase naméty Ci pripominky, co byste doporucili méstu a méstskému ufadu zlepsit,
rozvinout v oblasti komunikace, transparentnosti, fungovani viéi obéaniim.

Naméty se tykaly predevsim:
e Informovat obcany s predstihem o planovanych akcich a aktivitach.
e Vysvétlovat |épe zaméry a plany mésta (proc, jak apod.).
e Zvysit aktivitu a zadsahy méstské policie ve mésté.
e Zajimat se vice o nazory ob¢ani — zpétna vazba.
o Zlepsit fungovani / proklientsky pfistup na nékterych agendach na dradu.

e Posilovat komunikaéni dovednosti ufednik( a jejich proklientsky pristup.

2.3.1 Zavéry a doporuceni
Z provedeného Setieni Ize vyvodit nasledujici zavéry a doporuceni.
e U komunikace mésta v(i¢i ob¢anim obecné prevazuje spokojenost.

e Zrucské noviny hodnotili ob¢ané nejlépe ze vSsech komunikaénich nastrojli, a to jak z hlediska kvality, tak
i obsahu a celkové jsou obcané s timto mési¢nikem spokojeni. Pfipominka, ktera nékolikrat zaznéla, smérovala
na pozadavek vice informovat dopredu. Obcané ocekdvaji, Ze ziskaji informace k jednotlivym krokim mésta.
Zejména se jednd o informace o tom, co bude, nikoliv o tom, co bylo.

e Webové stranky mésta jsou druhym nejvice pouzivanym zdrojem informaci (a stejné jako Zrucské noviny patfily
v dotaznikovém setieni k velmi dobfe hodnocenym nastrojlim ze strany respondentt). Jde o standardni praxi,
nebot webové stranky jako jediny kanal na samospravé sdruzuji de facto veskeré informace o samospravé, uradu
i Zivoté ve mésté.

Z pohledu ostatnich podobné velkych samosprav patfi webové stranky k lepsimu prdméru (z pohledu designu i
z pohledu prehlednosti). Potencial je mozné detekovat v diléich oblastech / sekcich webu. Dil¢i zmény webu jsou
vSak pomérné snadno resitelné a pomohou zlepsit uZivatelskou privétivost webu.

Utad maze vyuiit web také jako zdroj zpétné vazby (ankety, formulare atd. = idealné propojeni s Mobilnim
Rozhlasem), kdy pres webové rozhrani umozni obcanlim vice se zapojit do spolurozhodovani. Pravidelné
vyhodnocovani navstévnosti webu pom(iZe Ufadu ziskat dalsi cennou zpétnou vazbu. Oddéleni nebo jeden
vyhrazeny pracovnik pak musi mit takovou pozici, aby védél o vsech informacich, které jsou uvefejiovany.
Tyto principy mohou byt rovnéz aplikovany na facebookovy profil mésta, ktery je ¢im dal tim vice vyuZivan,
a prostredi Facebooku je pro tyto metody velmi vhodny.
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e Hlavni zmifnované nedostatky v komunikaci jsou vcasné informovani o planovanych zamérech, investi¢nich
a kulturnich akcich, vybérovych fizenich nebo vetejnych zakazkach, dale potfeba vétsi transparentnosti, vétsi
moznost zapojeni obcanl do rozhodovacich procesl nebo lepsi dohledatelnosti nékterych informaci. Jednim
z cill strategie bude dostat potfebné informace k lidem — zde bude nejvhodnéjsi provést Gpravy webovych
stranek. Dal$im nastrojem, ktery v této oblasti pomUze, je e-mailing (viz nize).

e Odbornost a pfistup trednikti jsou obecné hodnoceny velmi dobte. Vice nez 60 % obcan( je hodnoti znamkou
1-2 (hodnoceni jako ve Skole). Vytky smérovaly pouze za konkrétnimi Uredniky.

e Obc&ané ¢asto zmifovali, Ze by radi byli informovéni o déni ve Zru¢i nad Sazavou véas. Re$enim moze byt
e-mailing (e-mailovy zpravodaj, e-newsletter), tedy hromadné rozesilani e-mailovych zprav na databazi
prijemct. M(Ze se jednat napf. o rozesilani newsletteru, dalezitych oznameni, kulturnich a sportovnich akci,
tiskovych zprév, vybérovych fizeni, a to na zakladé pozadavk( obcanid (vyberou si pouze ten typ informaci,
o které maji zajem). Tento nastroj pomuzZe také dostat potifebné informace k lidem. V soucasnosti je pro klicové
informace vyuZivan i sms Mobilni Rozhlas, ktery je vyuZivan &asti obyvatelstva,® nicméné v tomto pfipadé jde
0 nastroj, ktery preddva pouze zakladni informacni sdéleni. Jinymi slovy, do sms zpravy se nevejde vse.

e Orientace v budovach a dostupnost Uradu je hodnocena nadpriimérné pozitivné.

5 V dotaznikovém Setieni uvedlo tento zdroj 55 % respondentd, jde tak z pohledu ucastnikd dotaznikového Setfeni o dllezity
kandl. (Tento Udaj samoziejmé neznamena, Ze je vyuzivan 55 % obyvatel.)
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2.4 PESTLE ANALYZA

PESTLE model je analyticky ndstroj strategického managementu, ktery se soustfedi vyhradné na identifikaci
vnéjsich, a to predevsim makroekonomickych podminek organizace. Dukladna identifikace a nasledna analyza
umoznuje posoudit, jaké faktory maji vliv na organizaci v soucasnosti a jaké budou mit vliv v budoucnosti. Efektivita
vyuziti metody PESTLE tedy souvisi s obecnou poznatelnosti a moznosti predikce vyvoje jednotlivych faktord.

Zkratka PESTLE je akronymem pro jednotlivé oblasti vlivli této metody:
P — politické vlivy,
E — ekonomické vlivy,
S —socialni vlivy,
T —technologické vlivy,
L — legislativni vlivy,
E — environmentalni vlivy.®

Cilem PESTLE analyzy v ramci Komunikacéni strategie Mésta Zru¢ nad Sazavou je posouzeni jednotlivych vlivi
v kontextu dopad(i komunikace vici jednotlivym cilovym skupinam. Popis jednotlivych oblasti analyzy v kontextu
meésta Zru¢ nad Sazavou by mél byt podrobné popsan v ramci zastresSujiciho strategického dokumentu. Nize jsou
tedy uvedeny pouze zakladni/shrnujici Udaje za konkrétni oblasti a jsou vytipovany jednotlivé faktory, které se
pfimo dotykaji tématu ,komunikace”.

2.4.1 Politické vlivy

V rdmci politickych faktor(l se posuzuje stabilita konkrétniho politického prostfedi, zmény systému, zmény ve
vladnich prioritach, zavedeni novych iniciativ, zmény obchodnich predpist nebo zdanéni. To mliZze zahrnovat zmény
v pracovnich zdkonech, v zdkonech o ochrané spotfebitele, zmény v environmentalnich predpisech, danich,
obchodnich omezenich nebo reformach ¢i pozadavcich na zdravi a bezpecnost. Mezi dalsi fenomény patti
i vytvoreni globalnich subjektd, jako je napf. Evropska Unie, které daly vzniknout jednotnym predpisim, kterymi se
fidi jednotlivé ¢lenské zemé.

Politické vlivy plisobici na oblast komunikace ve mésté Zruc¢ nad Sazavou

e Politicka stabilita mistni komunalni scény - lokalni politicka kultura ve smyslu vzorcl politického chovani
a hodnoceni politickych jevl nabyva v malych a stfedné velkych obcich specifické podoby. V tomto typu
obecnich samosprav se lze zpravidla setkat s vice konsensualnim pfistupem politickych aktéra
v rozhodovacich procesech. Pomérné vysokou roli v pfipadé malych obci hraje prizma odporu k tzv. ,velké”
politice. Tyto znaky vytvareji pfihodné podminky pro plsobeni nezavislych kandidatl ¢i jejich sdruzeni na
ukor celonarodné etablovanych politickych stran.

Nezpochybnitelnym vyznamem v soudobé ceské komunalni politice disponuji nezavisli kandidati, jejichz
vysoky pocet determinuje spolu s politickou kulturou pravé prevaha malych obci. Tento jev se projevil jiz
v prvnich svobodnych komunalnich volbach po padu skomirajiciho byrokraticko-autoritaiského rezimu KSC,
jez probéhly v listopadu 1990.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — od roku 2010 vede mésto Zru¢ nad Sazavou sdruzeni
nezavislych kandidat(, které opakované vyhralo volby v letech 2010, 2014, 2018. Stavajici vedeni
mésta tak ma vyhodu delsiho funkéniho obdobi pro realizaci jakychkoli komunikacnich opatfeni,

6 Analyza soufasné a moznosti budouci projektové  spoluprace [online]l. Brno: AQE advisors, 2013 [cit. 2017-07-25]. Dostupné z: https://www.kr-

jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=223121&TypelD=7
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nastaveni systému, pravidel a hlavné linie komunikace. Vedeni ma moZnost definovat cile, na které
se chce z hlediska komunikace (jak vnitfni, tak vnéj$i) zamérit, a ma moznost rozhodnout, jak chce
na verejnost pUsobit.

Region jako entita ekonomické aktivity - mésta jako soucasti krajskych tzemnich celk( si vytvaFi mistni,
lokalni politiky dle svého zajmu a rozhoduji o alokaci financénich prostiedki na ty oblasti, které jsou pro né
vyznamné. Ridi se narodnimi politikami a strategiemi, které jsou odvozeny od evropskych strategickych
zamérl(. Stejné tak jsou fizeny regiony, které odviji svou ¢innost a zaméreni podle narodnich a evropskych
oblasti.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — komunikacéni strategie mlzZe definovat zakladni
principy sbéru zpétné vazby ze strany ob¢an(l, mozZnost vyjadreni se k investi¢nim zdmérdm mésta
(ankety) atp. Mésto jako soucast nadfizenych celkll mlzZze vyuZit dostupné informace k realizaci
svych pland tim, Ze efektivné vyuZiva vSsechny dostupné financni zdroje, které jsou urceny pro
konkrétni oblasti realizacnich opatfeni.

Trendy EU a CR pro dal$i programové obdobi - cile, na které se EU chce v letech 2021 a7 2027 zaméfovat
a kterymi chce podporovat rozvoj, bude i CR definovat jako svoje priority. Aktualné definované priority EU
jsou podporovat rozvoj v oblastech, jako je: vyzkum, vyvoj, inovace, digitalizace, mladez, kulturni a Zivotni
prostredi, podpora hranic a migrace, bezpecnost a okolni svét doplni oblasti tykajici se podpory reforem
a tvorby unijnich rezerv a zdroven zajisténi stabilnich investic.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — komunikacni strategie mize definovat zakladni
principy sbéru zpétné vazby ze strany ob¢an(, moznost vyjadreni se k investi¢nim zdmérdm mésta
(ankety) atp. Mésto jako soucast nadfizenych celkll mGzZe vyuZit dostupné informace k realizaci
svych pland tim, Ze efektivné vyuziva vsechny dostupné financni zdroje, které jsou uréeny pro
konkrétni oblasti realizacnich opatfeni.

2.4.2 Ekonomické vlivy

V rdmci ekonomického prostfedi analyza posuzuje mozné zmény miry inflace, dané, urokové sazby, sménné kurzy,
obchodni predpisy a spotiebni dané. V ramci provozni efektivity konkrétni organizace také resi faktory, jako jsou
nezaméstnanost, Uroven dovednosti, dostupnost odbornych znalosti, mzdové vzorce, pracovni postupy a trendy
nakladl prace. Se zamérenim na Zivotaschopnost trhu se také zaméfuje na aktudlni Zivotni naklady daného trhu,
stejné tak jako na dostupnost Uvéru nebo financi.

Ekonomické vlivy plisobici na oblast komunikace ve mésté Zruc nad Sazavou

Omezeni zdroji — z pohledu rostouci populacni exploze se jiz nyni predpoklada ubytek zdrojd. Tento
predpoklad se tyka predevsim vody, ktera je velkym problémem jiz v soucasné dobé. Do budoucna bude
nutné zavadét vétsi podil obnovitelnych energetickych zdrojl, bude nutné Iépe hospodafit s vodnimi zdroji
a vyvarovat se nadbytecné vyprodukované energie. Dopad na klimatické zmény mohou mit jiz v soucasnosti
jevy jako budovani ekologickych staveb nebo zavadéni ,Setrnych opatfeni”, napt. snizovani emisi z dopravy,
zavadéni ekologického zplisobu zpracovani a snizovani produkce odpadu. Z téchto divod je stale vyvijen
vétsi tlak na inovace a vyvoj $etrnych technologii k udrzitelnému budoucimu rozvoji v CR i ve svété.

Konkurenceschopnost - pojem konkurenceschopnost z pohledu této strategie znamena zlepSovani Zivota
obcanl a dosahovani lepsi Zivotni Urovné za pouZiti novych feseni integrovanych do lokalnich podminek.
Snahou je vytvofit atraktivnéjSiho prostfedi pro stavajici i nové obcany, podnikatelské a ekonomické
subjekty a pfilakat nové prileZitosti a lidsky kapital do mésta Ci okresu Zruce nad Sazavou.

Nové obchodni modely, jako napf.:

o EPC - energetické sluzby se zarukou, které cili na snizeni spotfeby energii a dosazeni provoznich
uspor. Cilem je z Uspor splacet investice do Uspornych opatfeni. Komplexni projekt financovani je
zajistovan jednim dodavatelem, ktery smluvné sjedna vysi Uspor a konkrétni ndvratnost investic.
Poskytnuté finance poté zakaznik splaci az z Uspor, které ziskal z provoznich nakladd.
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Sdilend ekonomika - forma transakci, kterd vyzdvihuje opétovné vyuZiti oproti individualnimu
vlastnictvi a umoziuje vyuZivani vice uZivateli. Hlavni myslenkou je sdileni statkd, kde na jedné
strané je maijitel véci a na druhé je mnoZzina uZivateld, ktera se finanénimi platbami pfimo podili na
financovani téchto statk(. Na principu peer to peer jsou vyuZivany predméty jako dodavani sluzeb,
napf. dopravni modely jako bikesharing, carsharing, ubytovani, pljc¢ovani penéz pro obchodovani,
textilni prdmysl a mnoho dalsich.

o PPP - obchodni modely vyuzivajici k financovani vefejné-soukromého partnerstvi. Sluzba zalozena
na partnerstvi mezi vefejnou a soukromou sférou, kde je poskytovan pocatecni kapital ze strany
soukromého sektoru na zakladé koncesni smlouvy. Po smluvenou dobu je poskytovana sluzba
a investice je splacena naslednymi platbami pfi zohledriovani kvality zpracovani.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou - ekonomické vlivy nejsou z hlediska komunikace
postaveny na finanénich mozZnostech pro zefektivnéni komunikace. Vétsina navrhovanych opatfeni
stanovenych v navrhové casti strategie neni otazkou financ¢nich prostredk(. Ekonomické vlivy jsou
ur¢itym trendem, ktery ukazuje na zménu trzniho prostredi, kdy se do popredi dostavaji nové
ekonomické mechanismy, které ¢asto nejsou postaveny na klasickych smluvnich vztazich, ale na
sloZitéjsich schématech, které jsou podporeny dlouhodobou spolupraci, efektivni komunikaci plant
a zamérl a podpore verejné prospésnych projekta.

2.4.3 Socialni vlivy

Mezi faktory, které je treba brat v Uvahu v rdmci socidlniho prostredi, patti demografie, socialni sluzby, zdravi
obyvatel, Uroven vzdélani, tempo rlstu obyvatelstva, Uroven zaméstnanosti, statistika pfijm0, naboZenska vira
a kulturni spolecenské konvence, etika a moralka, rodina, komunikace a jazyk, hrdost a predsudky.

Socialni vlivy plsobici na oblast komunikace ve mésté Zru¢ nad Sazavou

Demografie - se starnutim populace je nutné sledovat a zajistovat dostupnost potfeb na izemi mésta Zruc
nad Sazavou. Zejména z dusledku socialnich a zdravotnich priorit, ale také z hlediska dopravni prostupnosti
napfic¢ regionem. Zajisténi obcanské vybavenosti na odpovidajici kvalitni Urovni je prioritou vSech mést,
proto je dilezZité reflektovat sesbirana data. Nardst svétové populace bude dramaticky rdst a v 21. stoleti
pfibude dvojnasobek poctu obyvatel, zejména na africkém a asijském kontinenté. Pfedpoklada se, Ze do
roku 2030 bude na Zemi 8,5 miliardy a do roku 2050 bude 9,7 miliardy obyvatel. V roce 2100 bude na
Planeté 11,2 miliardy obyvatel. Vyssi koncentrace populaéniho narlstu bude velmi ovliviiovat region, ktery
bude hrat roli v utvareni velikosti a rozmisténi svétové populace. S naristajicim poctem obyvatel
v rozvojovych zemich se bude sniZovat i pocet obyvatel ve vyspélych zemich. Soucasti kazdého vyspélého
statu je migracni politika, kterd bude vyrovndvat pocet aktivniho obyvatelstva k udrieni hospodarské
aktivity.’

Avsak kromé demografické populaéni zmény bude hrat velkou roli starnuti obyvatelstva a do roku 2050
bude vyznamné rist. Osob starsich 60 let bude do roku 2050 v Evropé vice neZz 34 % z celkové populace.
Tento trend je patrny i v mésté Zru¢ nad Sazavou, kdy v roce 1991 byl podil obyvatel starsich 65 na celkové
populaci mésta na Urovni 10 %, zatimco v roce 2019 jiZ byl tento podil ve vysi cca 24 %. Tedy kazdy Ctvrty
obyvatel mésta je v dichodovém véku. Navic mésto Zru¢ nad Sazavou patfi mezi tzv. obce s regresivnim
demografickym vyvojem, jejichZz dlouhodoby vyvoj poctu obyvatel a dlouhodoby vyvoj poctu narozenych
déti maji regresivni, tedy klesajici charakter.

o Vliv na komunikaci mésta Zruc nad Sazavou — mésto by jiz nyni mélo reagovat na takto dramatické
starnuti obyvatel nastavenou socidlni a zdravotni politikou a realizaci konceptl zdravotni a socialni

7 OSN: V roce 2050 bude Zit na planeté 9,7 miliardy lidi [online]. In: 13. 8. 2015 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.osn.cz/osn-v-roce-2050-bude-podle-odhadu-na-planete-97-miliardy-
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péce svyraznym dlrazem na oblast komunikace a predavani informaci této cilové skupiné.
Vyznamnou roli budou hrat v budoucnu technologickd zafizeni, kterd umozni poskytovat
inteligentni feseni pfi komunikaci se seniory (v soucasnosti riizné aplikace, chytré telefony atp.).

e Urbanizace - v soucasnosti, a i do budoucna bude svétova populace celit podminkam migrace do
urbanizovanych ¢asti svéta. Narlst populace je doprovazen trendem urbanizace a podle studie OSN se
prepoklada, ze v pristich nékolika desitkdch let bude pfesouvani obyvatelstva do mést tak rozsahlé, ze
v roce 2050 bude Zit ve méstech az 68 % populace ze soucasnych 55 %. Tento migracni trend bude
zpUsobovat vys$si pozadavky na méstské vybaveni a budovani komplexnéjsi infrastruktury.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — nutnost vytvaret jiz nyni zaklady pro propojena
mésta s kvalitnimi podminkami pro Zivot stavajicich i budoucich obc¢anli s dodrzovanim pozadavk(
na udrzitelny rozvoj zivotniho prostredi, efektivni fizenou spravou, vyuzivani obnovitelnych surovin
a snizovani energetickych Uspor. Tento aspekt se dotyka participacnich procest pfi rozhodovani

o dalSim vyvoji mésta Zruc nad Sazavou, kdy by méla byt komunikace oboustrannd a vzajemna.

e ZmensSovani mést (stéhovani za praci) - trendy migrace a stéhovani za lepsimi kvalitnimi podminkami k Ziti,
je predstavovdno stéhovanim obyvatel za praci, pracovnimi pfilezitostmi a vyhledani lepsSich Zivotnich
podminek. Pfedevsim se to tyka téch mést, kde je nedostatek pracovnich pfilezitosti, nedostatek obéanské
vybavenosti nebo Spatné Zivotni prostredi. Dopady, které ma zmensovani mést na uzemi.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou - odliv ekonomicky aktivnich osob, vzdélanostniho
kapitalu, sniZzeni zaméstnanosti, opousténi budov a zanedbavani prostranstvi, rlst nebezpeci
a vandalismu/kriminality apod. Tento aspekt v oblasti komunikace sméfuje spiSe k tématu
propagace mésta jako mésta vhodného pro Zivot.

e Vzdélavani - podstatna soucast, kterd pomdaha ke zvySovani konkurenceschopnosti regionu, je zajisténi
efektivniho vzdélavaciho systému, ktery bude adekvatné odrazet pozadavky budouciho pracovniho trhu.
Pozadavky na vzdélani jsou v oblasti technické, kreativni, humanitni a technologické. Kladeni dlrazu na
emocni a sociadlni dovednosti umoznuji rozvijet kreativitu, reseni problému a komunikacni kompetence.

o  Vlivna komunikaci mésta Zruc¢ nad Sazavou — pomoci komunikacénich ndastrojd podporovat ¢innost
Skolskych zafizeni a mistniho spolkového domu, davat prostor pro pfispévatele Zruéskych novin,
realizovat osvétovou ¢innost mistnich organizaci pro vzdélavani Siroké verejnosti.

2.4.4 Technologické vlivy

Technologické faktory Ize rozdélit do dvou zakladnich oblasti: vyroba a infrastruktura. VyuZitim technologickych
prilezitosti k inovaci ¢i aktualizaci své produkce mize jakakoli organizace ziskat silnou konkurencni vyhodu.
Z hlediska mistnich samosprav je klicova oblast infrastruktury, ktera se projevuje jak ve vnitfnim fungovani, napf.
méstského Uradu (digitalizace, pasportizace, IT), tak ve vnitinim fungovani mésta (fizeni dopravy, efektivita svozu
odpadu ¢i energeticky pasivni vefejné budovy).

Technologické vlivy plUsobici na oblast komunikace ve mésté Zru¢ nad Sazavou

e Digitalizace — v soucasné dobé je za velmi podstatny faktor moderni spolecnosti povazovdno vyuzivani
digitdlnich technologii. Tento trend je vyznamny pro ekonomické trhy, které budou i v budoucnu
vyznamnou casti spolecnosti.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — v prostfedi mistni samospravy je dulleZity faktor
digitalizace verejnych sluzeb a fizeni Ufadu (konec papirQ a osobnich navstév). Rychlost odbaveni
klienta a vyfizeni pozadavku, provazanost IT systéma atp.

e Chytrd fedeni® - moderni inovativni procesy a vyvoj dne$ni spoleénosti je ovliviiovan pokrogilymi
informacnimi systémy, které zasahuji do vSech oblasti naseho hospodarského vyrobniho systému. Pramysl

8 SVITEK, Miroslav, Michal POSTRANECKY a kolektiv. Mésta budoucnosti. Praha: NADATUR, 2018. ISBN 978-80-7270-058-5.
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4.0° ovliviiuje vyrobni sektor, energeticky sektor se zaméFuje na smart grids, dopravu a mobilitu, které jsou
ovliviiovany chytrymi inteligentnimi dopravnimi systémy.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou - na vefejny sektor je vyvijen tlak v podobé
eGovernmentu a zdravotni a socidlni péce je reprezentovdna eHealth sluzbami. Pfechod od
centralniho k decentralnimu principu fizeni umoZiuje pfitdahnout pracovni silu do mensich mést
diky blizsimu kontaktu s technologiemi. Na decentralizaci pak rostou poZadavky v podobé
informacniho a datového propojeni, které podporuje vznik datovych center.

* Big a open data®® - diky zavadéni systému a vyuZivani chytrych technologii dochazi k vétsi produkci dat.
Chytré technologie mohou produkovat data, kterd mohou byt oteviena. Tj. takova data, ktera jsou
dostupna online a mohou mit formu grafického formatu, geodatového nebo textového dokumentu. Data
musi byt strukturovana, standardizovang, strojové Citelnd a pfistupna vsem uZivatelim.

o Vlivna komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou - diky otevirani a publikovani dat Ize pfispét ke zlepseni
komunikace mésta, tvorbé lepsich sluzeb (monitoring, zpétna vazba), zvySeni ekonomického
potencialu, ke zvySeni transparentnosti a efektivnéjsi spravé a fizeni.

e |oT - komunikace predméti i osob na zakladé vyuZziti technologii s bezdratovym internetovym ptipojenim,
tj. komunikace fyzického predmétu s predmétem ve virtudlnim svété. Vznikaji vyrobni systémy, které
mohou byt fizeny decentralizované.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — jedna se spiSe o téma Smart City, nez samotné
komunikace, nicméné diky modernim technologiim je v souasnosti mozné sbirat velka data, ktera
je moiné zpracovavat pro rlizné dalsi oblasti: napf. energetika, doprava, zdravotnictvi, Zivotni
prostiedi atd. Do systému je zapojeno mnoho zafizeni (spotfebie, osvétleni, kamerové a
senzorické zafizeni), které mohou byt ovladany dalkové. Principem fungovani internetu je
vyuzivani cloudovych ulozZist, datovych center a platforem, strojové uceni s podporou umélé
inteligence, chytré sklady a inteligentni systémy. Vystupy souvisi s tématem big-data a umoznu;ji
politické reprezentaci efektivnéji fidit mésto a Siroké verejnosti poskytovat celou fadu aktualnich
informaci (doprava, zdravotnictvi atp.).

e Podpora védy a vyzkumu - cile, na které se EU chce v letech 2021 az 2027 zamérovat a kterymi chce
podporovat rozvoj, bude i CR definovat jako svoje priority. Aktudlné definované priority EU jsou podporovat
rozvoj v oblastech, jako je: vyzkum, vyvoj, inovace, digitalizace, mladez, kulturni a Zivotni prostredi, podpora
hranic a migrace, bezpecnost a okolni svét doplni oblasti tykajici se podpory reforem a tvorby unijnich
rezerv zaroven a zajisténi stabilnich investic.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — moznost Cerpani EU dotaci a grantll na rozvoj
»2komunikacnich” projektl, vsoucasnosti je kdispozici fada dobré praxe pro inspiraci
(implementované nastroje komunikace, portaly ob¢ana, komunikaéni a participacni platformy
atp.). MUzZe nepochybné dojit k posileni konkurenceschopnosti mésta.

S Primysl 4.0 (téZ Prace 4.0 ¢i ¢tvrtd pramyslova revoluce) je oznaeni pro soucasny trend digitalizace, s ni souvisejici automatizace vyroby a zmén na trhu
prace, které s sebou prinese. Pomoci metod a nastroji primyslu 4.0 by mélo dojit k Uspordm casu a penéz a zvyseni flexibility firem. Mezi hlavni rizika patfi
hackerské Utoky a zneuZiti dat. Pro dobré fungovani je rovnéz potifebna spolehliva sit i kvalitni hardware. Primysl 4.0 s sebou p¥inasi nadéji na zvyseni kvality
lidského Zivota diky zvySovani produktivity prace a mizeni monotdnnich a fyzicky naroénych profesi. To je spojeno i se zakladnim nepodminénym pfijmem.
Automatizace, integrace systému a vyssi efektivita diky propracovanéjsi logistice jsou také nadéji pro sniZovani negativnich lidskych vlivli souvisejicich
s pramyslem a pro implementaci udrZitelného rozvoje.

10 MRACEK, Jakub. Jak otevirat data? [online]. Praha: Fond Otakara Motejla, 2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.otevrenadata.cz/res/data/001/003489.pdf
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2.4.5 Legislativni vlivy

Legislativni vlivy zahrnuji sou¢asnou a nadchazejici legislativu, kterda mizZe ovlivnit odvétvi v oblastech, jako je vykon
statni spravy, zaméstnanost, hospoddrska soutéz, zdravi a bezpecnost. PESTLE analyza v legislativni ¢asti musi
rovnéz porovnat vliv jak vnitrostatnich zakon(, tak i téch zakon(, které pochazeji z jiné zemé.

Téma ,,0becni” komunikace jev ceském pravnim fadu zastoupeno tfemi pravnimi predpisy. Nize je uveden
kompletni vycet jednotlivych principl a povinnosti mésta jako informatora. Co se tyce zpUsobl komunikace,

komunikacnich kandld a ndastroji nad ramec definovanych povinnosti, v soucasnosti neexistuje jakékoli
metodologické doporuceni, jak uchopit interni a externi komunikaci mésta.

A) Zakon €. 106/1999 Sbh., o svobodném pf¥istupu k informacim, v platném znéni
§5

(1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovani verejnosti ve svém sidle a svych uradovnach zverejnit na mistég,
které je vSeobecné pfistupné, jakoz i umoznit pofizeni jejich kopie, tyto informace:

a) dlvod a zpUsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principl, za kterych provozuje svoji
¢innost,

b) popis své organizaéni struktury, misto a zpUsob, jak ziskat prislusné informace, kde lze podat Zadost i
stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti o prdvech a povinnostech osob,

c) misto, Ih(tu a zpUsob, kde Ize podat opravny prostfedek proti rozhodnutim povinného subjektu o pravech
a povinnostech osob, a to véetné vyslovného uvedeni pozadavkd, které jsou v této souvislosti kladeny na
Zadatele, jakoZ i popis postupl a pravidel, kterd je tfeba dodrZovat pfi téchto ¢innostech, a oznaceni
pfislusného formulare a zplisob a misto, kde lze takovy formulaf ziskat,

d) postup, ktery musi povinny subjekt dodrZovat pfti vyfizovani vSsech Zadosti, ndvrhi i jinych dotazech obcand,
a to véetné prislusnych Ihat, které je tfeba dodrZovat, e) prehled nejdilezitéjSich predpist, podle nichz
povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava obcan( ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde
a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,

e) sazebnik Uhrad za poskytovani informaci,
f)  vyrocni zpravu za predchazejici kalendarni rok o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci (§ 18),
g) vyhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,
h) usneseni nadfizeného organu o vysi uhrad vydana podle § 16a odst. 7,
i) elektronickou adresu podatelny.
(2) Povinné subjekty jsou ve svém sidle povinny v Gfednich hodinach zpfistupnit:
a) pravni predpisy vydavané v ramci jejich plisobnosti,

b) seznamy hlavnich dokument(, zejména koncepcni, strategické a programové povahy, které mohou byt
poskytnuty podle tohoto zakona vcetné pfipadnych navrhi licen¢nich smluv 2b) podle § 1443, a to tak, aby
do nich mohl kazdy nahlédnout a pofidit si opis, vypis nebo kopii.

(3) Do 15 dn( od poskytnuti informaci na Zadost povinny subjekt tyto informace zverejni zplsobem umozZiujicim
dalkovy pfistup. O informacich poskytnutych zplsobem podle § 4a odst. 2 pism. e) a f), informacich poskytnutych
v jiné nez elektronické podobé, nebo mimoradné rozsahlych elektronicky poskytnutych informaci postaci zverejnit
doprovodnou informaci vyjadrtujici jejich obsah.

(4) Povinné subjekty jsou povinny zverejiiovat informace uvedené v odstavci 1 a 2 téZz zplisobem umoZnujicim
dalkovy pfristup. Tato povinnost se nevztahuje na povinné subjekty, které jsou pouze fyzickymi osobami. V pfipadé
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informaci uvedenych v odstavci 2 pism. a) postacuje ke splnéni této povinnosti uvedeni odkazu na misto, kde jsou
tyto informace jiZ zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Strukturu zverejiiovanych informaci stanovi
provadéci pravni predpis.

§18

(1) Kazdy povinny subjekt musi vidy do 1. bfezna zverejnit vyrocni zpravu za predchdzejici kalendafni rok o své
¢innosti v oblasti poskytovani informaci podle tohoto zdkona obsahujici nasledujici udaje:

a) pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,
b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti,

c) opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled vSech vydaj(, které povinny subjekt vynalozil
v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto zakona, a to véetné nakladi na své
vlastni zaméstnance a naklad(l na pravni zastoupeni,

d) wvycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odlivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence,
e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a strucny popis zplsobu jejich vyfizeni,

f) dalsi informace vztahujici se k uplatiovani tohoto zakona.

B) Zakon o €. 128/2000 Sh., o obcich, v platném znéni
§12

(4) Obec vede evidenci pravnich predpist, které vydala. Evidence pravnich predpis obsahuje Cislo a ndzev pravniho
predpisu, datum jeho schvaleni, datum nabyti jeho platnosti, datum nabyti jeho Gcinnosti, popfipadé i datum
pozbyti jeho platnosti. Pravni predpisy obce se oznacuji pofadovymi &isly. Ciselnd Fada se uzavira vidy koncem
kazdého kalenda¥niho roku.

(5) Pravni predpisy obce a jejich evidence musi byt kazdému pfistupny u obecniho Ufadu v obci, kterd je vydala.
Nafizeni vydané obci vykondvajici rozsitenou plsobnost musi byt kazdému pfistupné téZz u obecnich uradl
pUsobicich v jejim spravnim obvodu.

(6) Obec zasle obecné zavaznou vyhlasku obce neprodlené po dni jejiho vyhlaseni Ministerstvu vnitra. Obec zasle
nafizeni obce neprodlené po dni jeho vyhlaseni krajskému Gradu.

§39

(1) Zdmér obce prodat, sménit, darovat, pronajmout, propachtovat nebo vypujcit hmotnou nemovitou véc nebo
pravo stavby anebo je pfenechat jako vyprosu a zamér obce smluvné zfidit pravo stavby k pozemku ve vlastnictvi
obce obec zverejni po dobu nejméné 15 dnl pred rozhodnutim v pfislusném organu obce vyvésenim na Uredni
desce obecniho Uradu, aby se k nému mohli zajemci vyjadfit a predlozit své nabidky. Zamér mizZe obec téz zverejnit
zpUsobem v misté obvyklym. Pokud obec zamér nezverejni, je pravni jednani neplatné. Nemovita véc se v zaméru
oznaci Udaji podle zvlastniho zakona platnymi ke dni zverejnéni zaméru.

(2) PFi uplatném prevodu majetku se cena sjednava zpravidla ve vysi, ktera je v daném misté a ¢ase obvykla, nejde-
li o cenu regulovanou statem. Odchylka od ceny obvyklé musi byt zdlivodnéna, jde-li o cenu nizsi nez obvyklou.
Neni-li odchylka od ceny obvyklé zdlivodnéna, je pravni jednani neplatné.

(3) Ustanoveni odstavce 1 se nepouZije, jde-li o pronajem byt nebo hrobovych mist anebo o pronajem, pacht nebo
vypUjcku majetku obce na dobu kratsi nez 30 dnli nebo jde-li o prondjem, pacht, vyprosu nebo vyplj¢ku pravnické
0sobé zfizené nebo zaloZzené obci nebo pravnické osobé, kterou obec ovlada).
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§ 92

(1) Zastupitelstvo obce se schazi podle potieby, nejméné vsak jedenkrat za 3 mésice. Zasedani zastupitelstva obce
se konaji v Uzemnim obvodu obce. Zaseddni zastupitelstva obce svolava a zpravidla fidi starosta. Starosta je povinen
svolat zasedani zastupitelstva obce, pozada-li o to alesponi jedna tretina ¢lend zastupitelstva obce nebo hejtman
kraje. Zasedani zastupitelstva obce se kona nejpozdéji do 21 dnl ode dne, kdy Zadost byla dorucena obecnimu
Uradu.

§93

(1) Obecni drad informuje o misté, dobé a navrzeném programu pfipravovaného zaseddni zastupitelstva obce.
Informaci vyvési na Uredni desce 3b) obecniho Uradu alespon 7 dni pred zasedanim zastupitelstva obce; kromé toho
mUze informaci uverejnit zplsobem v misté obvyklym.

C) Zakon €. 500/2004, spravni fad
§26

(1) Kazdy spravni organ zfizuje uredni desku, kterd musi byt nepretrzité verejné pristupnd. Pro organy uzemniho
samospravného celku se zfizuje jedna uUfedni deska. Obsah Ufedni desky se zverejnuje i zplsobem umozZiiujicim
dalkovy pfistup.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na fyzické osoby, které vykonavaji ptisobnost spravniho organu, s vyjimkou
podnikajicich fyzickych osob, u nichz vykon této plsobnosti souvisi s predmétem podnikani.

(3) Neni-li spravni organ schopen zajistit zverejnéni obsahu Uredni desky zplisobem umozZiiujicim dalkovy pfistup
podle odstavce 1, uzavie osoba uvedena v § 160 odst. 1, jejiZ je tento sprdvni organ soucasti, s obci s rozsitenou
pUsobnosti, v jejimz spravnim obvodu ma sidlo, vefejnopravni smlouvu (§ 160) o zverejiiovani obsahu Gredni desky
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

(4) Nedojde-li k uzavreni vefejnopravni smlouvy podle odstavce 3, postupuje se v pfipadé obecniho Ufadu podle
zvlastniho zdkona. V pfipadé jiného spravniho organu rozhodne nadfizeny spravni organ, Ze pro néj bude tuto
povinnost vykonavat sam nebo Ze jejim vykonavanim povéfi jiny podfizeny vécné pfislusny spravni organ ve svém
spravnim obvodu. Rozhodnuti nadfizeného spravniho organu se zverejni nejméné po dobu 15 dni na uredni desce
spravniho organu, ktery povinnost neplnil.

2.4.6 Environmentalni vlivy

Mezi environmentalni vlivy (faktory Zivotniho prostiedi) patfi napr. pocasi, klima a geografické umisténi.

e Environmentalni vlivy jsou z hlediska komunikace aktivnim faktorem v pfipadé nutnosti reakce ze strany
mésta na neocekavané situace. V soucasnosti je typickym prikladem epidemie , Covid-19“, kde je zcela
klicova krizova komunikace statni spravy.

o Vliv na komunikaci mésta Zru¢ nad Sazavou — nutnost pfizplsobeni se predevsim prirodnim
»hrozbam®, je vhodné zpracovat krizové scénare a koncepce krizové komunikace. Obyvatelé musi
mit aktudlni, pfesné a relevantni informace.

e Komunikaci mésta z hlediska environmentalnich vlivh Ize rovnéZz posuzovat vroviné preventivni
a motivacni, kdy mésto pomoci riznych komunikacnich nastroji mulze ovliviiovat chovani svych obyvatel
(tfidéni odpad(, cerpani kotlikovych dotaci atp.). V tomto pfipad je podstatné, aby se vzdy zohledrovala
environmentalni politika ajeji nastroje. Jednim z nastroji je udrZitelny rozvoj. Sustainability neboli
udrzitelny rozvoj se snaZi odstranit nebo zmirnit negativni projevy dosavadniho zplsobu vyvoje lidské
spolecnosti. Zdlraznuje, Ze prirodni zdroje jsou kone¢né a nemohou byt nadmérné cerpany, protoze
zatézuji nasi planetu.
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o Vliv na komunikaci mésta Zruc¢ nad Sazavou - nastrojem pro posileni principll zdravé komunikace
z hlediska podpory Zivotniho prostfedi mize byt napf. Mistni Agenda 21, ktera predstavuje nastroj
pro zavadéni udrzitelného rozvoje na regiondlni Urovni. Hlavni roli v procesu hraje mistni
samosprava a statni sprdva. Dobrovolny nastroj, ktery ma za cil zlepSovat kvalitu verejné spravy
a podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni a regionalni Urovni.

Rizeni kritérii MA21 je rozdé&leno do 4 zakladnich kategori a fidi kritéria podle nasledujicich oblasti:
=  Sprdva véci vefejnych
= Uzemni rozvoj
= Kvalitni Zivotni prostfedi
= Udrzitelnd spotieba a vyroba
= Doprava a mobilita
= Zdravi obyvatel
=  Mistni ekonomika a podnikani
= Vzdélavani a vychova
= Kultura a mistni tradice
= Socidlni prostredi v obci

=  Globalni odpovédnost
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2.5 SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

Obsah Zrucskych novin, redakéni rada, proaktivita — 2 400 vytiskd, jsou ,,Cteny”, predevsSim ze strany starsi
generace

Velké mnozstvi komunikacnich nastroja (web, noviny, Facebook, Instagram, Mobilni Rozhlas, vyvésky)
Dobra komunikace ze strany Uradu / Gfednikl (odbornost, snaha poradit)
Informace starosty - ,,okénko”

Aktudlnost informaci — Mé&U, Infocentrum — jsme schopni si vytdhnout ty spravné informace, predavame i do
okolnich obci

Rychlé reakce na havarijni udalosti (Facebook, Mobilni Rozhlas), snaha fesit poZzadavky navstévnikl chatu na
Facebooku — odpovidat na dotazy

Snaha MéU o piispévky do Zruéskych novin v metodologické roviné (navody ke stavebnimu Fizeni atp.)
Pomérné nové internetové stranky mésta (plsobi moderné)
Navody na feSeni Zivotnich situaci na internetovych strankach

Nové porizena elektronicka uredni deska

SLABE STRANKY

Mensi mnozstvi informaci o planovanych investi¢nich akcich/planech mésta (feseno v souéasnosti ,,okénkem*“
starosty)

Aktualnost Zruc¢skych novin — vzhledem k frekvenci vydavani (mésicnich, o prazdninach 1) — viz krizové situace

Mala snaha o participaci obéan(i — malo se podili na rozhodnutich (neznaji je?) — piiklad z Ri¢an — ankety,
paklize se ma néco rozhodnout, , pocit sou¢ast rozhodnuti”

Chybéjici organizacni struktura ,komunikacniho tymu*
Nizké vyuZivani elektronickych formulard
Chybi vyssi vyuziti obousmérné komunikace mésto / Gfad — obcan (sbér zpétné vazby)

Facebook mésta / Gradu hlavné jako nastroj k preklapéni informaci z internetovych stranek
Neexistujici kooperace na socialnich sitich se spravci dalsich skupin / stranek zamérenych na Zru¢ nad Sazavou

Chybi nastaveny systém informovani ob¢anl o zamérech mésta (informovat s ex ante, nikoli pouze ex post)
a navazani tohoto systému na komunikacéni nastroje

Mésto nema nastaveny stakeholder management — informovani / zapojeni zainteresovanych skupin
(stakeholdefti nejsou vydefinovani)

Vyuziti elektronickych formuldrd — rozradit pod Zivotni situace
Pravidelné vyhodnocovani webovych stranek, jejich layout a struktura

Zlepsit kategorizaci Zivotnich situaci na internetovych strankach

Komunikaéni strategie Zru¢ nad Sazavou a1




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsah ZN — navrhy na investi¢ni zaméry, plany inv. akci atp. — da se s predstihem resit

Okénko aktualit z Odbor& MéU (pt. ekonomicky odbor — bliZi se dafiové pFiznani atp.)

Ankety, sbér napadu, hlaseni zavad pres Mobilni Rozhlas/na webu

Popis procest v komunikaci (zodpovédnosti, provazanost procest)

Zachovat soucasny komunikacni mix, ktery je dostatecny (nepridavat nové kanaly, ale rozvijet a , kultivovat” ty
stavajici)

Zména aplikace V OBRAZE za jinou aplikaci — budto vlastni, nebo napt. Ceska obec apod.

Vétsi kreativita vyuZivani Facebooku mésta — vyuzivani nastrojl k ,zatraktivnéni“ sdéleni a informaci (videa,
grafika, infografika, grafy apod.)

Vyhodnocovat analytiky na Facebooku — jaky prispévek mél nejvétsi dosah a proc, kdy jsou lidé na Facebooku
nejvice aktivni a prispévky tak maji dosah apod.

Krizové situace — viz “Covid-19“
Starnuti populace

Mnozstvi komunikacnich kanald — predavani informaci, nemame 1 ¢lovéka, ktery by byl leaderem komunikace
a hlidal by sjednoceni informaci — v soucasnosti de facto nad ramec klasického Uvazku — tiskovy mluvci

Nedostatek informaci — dezinformace, neopravnéna kritika, , pachut”, maze vzniknout dojem ,mésto nic
nedéla“ — komunikuje jeden ¢lovék...

,Zapleveleni“ internetovych stranek mnozstvim informaci a jejich nepfehlednost
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2.5.1 Sumarizace zjisténi a doporuceni pro navrhovou cast strategie

Chybi tiskovy mluvci (osoba zodpovédnd za komunikaci), chybi jasna identifikace zodpovédnosti v rdmci
stavajici organizacni struktury. Komunikaci fesi fada entit — Odbor kultury, Skolstvi a sportu, Odbor kancelar
starosty ¢i Redak¢ni rada.

Provést drobné Upravy na webovych strankach, pres které bude zvySena informovanost a snazsi
dohledatelnost nékterych informaci.

Vice Uc¢td (ne oficialnich) na Facebooku.
Skoro vSechny komunikacni nastroje jsou jednosmérné (vyjimkou je moznost hlasit zavady).

Chybi popisy procesl — neni tfeba vytvaret nové standardy, ale bylo by vhodné nékteré procesy definovat
(napt. informovani o planovanych a realizovanych projektech — cilem je vice ,,prodat” praci Gradu / mésta).

Dobry komunikaéni mix = pomér velikost mésta vs. pocet komunikacnich nastrojli - velmi nadstandardni
praxe.

Rozsifit aplikaci Mobilni Rozhlas a zvazit poté zruseni aplikace V OBRAZE.

Nedoporucuji se nové komunikacni nastroje (napf. Twitter apod.) = zbytecné (zapleveleni nastroji). Lépe
vytézit stavajici nastroje a jejich staly rozvoj.
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3 NAVRH STRATEGIE A JEJi IMPLEMENTACE

Komunikace mésta / méstského ufadu Zrué nad Sazavou viéi obéanim mésta ¢i jeho navstévnikiim napliiuje
urad / mésto své poslani, kterym je poskytovani verejné sluzby a jako vefejnou sluzbu je tfeba chapat i poskytovani
a predavani informaci vefejnosti. Komunikace Uradu se pro Ucely Strategie tyka primarné obc¢an( (klientl uradu),
okrajové podnikatell. Jedna se o tzv. typ ,,externi komunikace”, coZ je typ komunikace, kterym se Gfad prezentuje
navenek a na jejim zakladé je ¢asto vniman a posuzovan ze strany obcand.

Komunikace vsak neni pouze jednosmérny tok informaci, pfi komunikaci se jedna o zpétnovazebni toky informaci,
tj. také o prenos nazorll a informaci od vefejnosti k Ufadu. Bez zohlednéni nazorl a namétll verejnosti
v rozhodovacich procesech uUradu se mohou pftijatd rozhodnuti dostat mimo realitu praktického Zivota ve mésté.
S ohledem na hlavni poslani Gradu se Urad musi také snazit maximalné vyjit vstfic potfebam klientd (obcéana),
sledovat a akcentovat nejnovéjsi trendy v oblasti poskytovani verejnych sluzeb.

Externi komunikace tedy zabezpecuje primdrné informacni tok mezi iradem a verejnosti, vytvari ale také pozitivni
obraz mésta, a to jak vici obc¢anlim Zruce nad Sazavou, tak vici obyvateldm celého regionu a jeho navstévnikam.

Pro kvalitni externi komunikaci je tfeba vyuZivat vhodny mix komunikaénich nastrojl, a to s ohledem na to, co
chceme komunikovat a komu chceme komunikovat (cilova skupina). Cilovou skupinou externi komunikace jsou pro
Ucely Strategie primarné obcané mésta (klienti Uradu). Dulezité je také jasné vymezit kompetence, tj. odpovédnosti
za validitu (platnost) zvefejnéné informace, odpovédnost za schvaleni a odpovédnost za uverejnéni tim
nejefektivnéjsim zplsobem.

3.1 PREDPOKLADY USPESNE REALIZACE CiLU EXTERNi KOMUNIKACE

Pro Uspésnou realizaci jednotlivych strategickych cil(l a jejich opatfeni stanovenych v kapitole 3.2. a 3.6. je nutné:

e podpora nastavené strategie ze strany zaméstnanc( a vedeni Gradu,

e definovani procesu komunikace smérem ven z Uradu a pravidel externi komunikace a jejich znalost,
e znalost informacnich zdrojd a komunikaénich néstroja a efektivni prace s nimi,

e dodrzovani nastavenych pravidel a doporuceného profesniho rozvoje zaméstnancu,

e pravidelné vyhodnocovani a aktualizace strategie,

e ekonomicka podpora, kterd ma vliv na persondlni i technické zajisténi naplfiovani strategie.
Ukolem vedeni je plisobit na to, jak lidé zmé&ny vnimaji a jak dobfe jsou na né pfipraveni.

Pokud se komunikace nastavi, je nesmirné dilezZité ji udrZet na poZzadované Grovni, dodrZovat nastavenad pravidla.
To vyZaduje dlslednost od vedeni.

Realizace cild je nezbytné odpovédné vyhodnocovat, Strategii aktualizovat a zjisténé poznatky promitat do
komunikacnich aktivit nasledujiciho obdobi.

3.2 STRATEGICKE CILE

Pro stanoveni strategickych cil(i je vychazeno z provedené vstupni analyzy a jsou navrzeny tyto strategické cile
komunikace:

o Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém spravné a efektivni prace
s komunika¢nimi nastroji, kterymi Gfad komunikuje s klienty / obcany.

.....

dostupné a prehledné podobé.

e Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstficnost pfi komunikaci s klienty (zejm. poskytovat sluzby ufadu
profesiondlné a efektivné, v¢. zajisténi podminek pro uplna elektronickda podani, zastupitelnost
zaméstnanc(, eliminace opakovanych osobnich navstév atp.).
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3.3 CILOVE SKUPINY

Cilovou skupinou externi komunikace jsou pro Ucely Strategie v souladu se zadanim primarné obcané (klienti
uradu).

Obcané meésta jsou klicovou skupinou externi komunikace, protoZe maji nejuzsi kontakt s Ufadem. Veskera
rozhodnuti Ufadu se obcan( primo dotykaji a verejné minéni tato rozhodnuti ovliviiuji. K 1. 1. 2020 Zilo ve Zruci nad
Sdzavou 4 861 obyvatel. Obc¢ané Zruce nad Sazavou maji zadjem o déni ve mésté, jak vyplynulo z dotaznikového
Setfeni. Kompletné dotaznik vyplnilo 100 obyvatel, coZ zdroven ukazuje, Ze ob¢ané neciti silnou nespokojenost se
soucasnou situaci (v opacném pripadé by se dala ocekavat vyssi responze).

Externi komunikace je neodmyslitelné a nutné spojena s politickou reprezentaci mésta, se samospravou mésta.
Ztoho plyne potieba soucinnosti Uradu a mésta pfi externi komunikaci ve sméru k obéandm. Politik musi
kvalifikované interpretovat politicka rozhodnuti a sou¢asné mit Uplnou a nezkreslenou zpétnou vazbu od verejnosti.
Tyto informace musi politici kvalitné, oteviené a v€as predat uradu (kde pak musi byt tyto informace kvalitné,
otevrené, vcas a spravnou formou predany napfic celym Uradem). Vymezenim komunikace Uradu a mésta v oblasti
externi komunikace se zabyva samostatna kapitola nize.

3.4 VYMEZENI KOMUNIKACE URADU A MESTA

Klicovym prvkem komunikace mezi Gfradem a samospravou (politickou reprezentaci mésta) smérem ven je obsah
informaci, které se komunikuji. V navaznosti na to poté i v nékterych pripadech odlisnd volba komunikacnich
nastroja. | pfesto nelze odlisnosti v komunikaci Gfadu a samospravy vnimat jako neprlichozi. Naopak je doporuceno,
aby v urcitych tématech nebo pfi vyuZivani nastrojl urcita propustnost byla. To vse s ohledem na skutecnost, Ze
obcané casto nevnimaiji odliSnost mezi Uradem a méstem a povazuji je za jedno. Soucinnost Uradu a mésta je proto
pfi externi komunikaci Gradu velice dlezita.

Tabulka 1: Vymezeni komunikace Gfadu a mésta

URAD MESTO DOPORUCENI
Odborna agenda Rozvojové plany pro mésto Zajistit, aby informace
vV pfenesené pusobnosti za jednotlivé oblasti (socialni, o strategickych i ad hoc

doprava atd.) zameérech mésta dostaval

Odborna agenda Y . o
s predstihem i ufad

v samostatné plsobnosti Aktualni naléhavé zmény
Uredni hodiny a otviraci v,prostredl,m.esta (opravy, Nékteré fjotac':[\l tltully sve
e vystavba, uklid atd.) mohou tykat Gfadu i mésta —
doba (v€etné zmén) )
zohlednit

RozVajoye sameny tikajcisel | acnititlyipromesto

budov Ufadu — prestavba
budov, zména sidla odbort
(i v ramci budovy)

Rozvojové zaméry tykajici
se budov ufadu se dotykaji
i samospravy

Prezentace ufadu jako
zakladu fungovani mésta,

napf. v tématu rozvoje
Dotacni tituly pro ufad Urednikl apod.

Rozvoj ufednikll a zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb
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Mési¢nik Zruéské noviny
Internetové stranky mésta
Ufedni deska

Facebook

Mobilni Rozhlas

Osobni kontakt na uradu

Mésicnik Zruéské noviny
Internetové stranky mésta
Ufedni deska

Facebook

Mobilni Rozhlas

Osobni kontakt

. . . . s verejnosti
Telefonické dotazovani ]

(fora, kulaté stoly, verejna
¢i osobni projednavani)

E-mailové dotazovani

Vyvésni ploch
o o . Telefonické dotazovani

E-mailové dotazovani
Vyvésni plochy

ODPOVEDNE
OSOBY

Koordinator komunikace Koordinator komunikace

Tajemnik Starosta, mistostarosta

3.5 KOMUNIKACNIi NASTROJE

Z definovanych strategickych cill externi komunikace je zfejmé, Ze jednim z klicovych cill pro efektivni nastaveni
externi komunikace uradu je efektivné nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém
spravné a efektivni prace s komunikacnimi nastroji, kterymi Grad komunikuje s klienty (obc¢any). Tento cil ma
podpofit hlavni poslani ufradu smérem k obcanlim, a to poskytovani sluzeb uradu profesionalné a efektivné.

Vedeni a zaméstnanci Ufadu musi s komunika¢nimi ndstroji umét spravné a efektivné pracovat, musi umét zvolit
vhodny mix komunikaénich nastrojl, a to s ohledem na to, co chce Urad komunikovat a komu chce komunikovat.
Zakladni pravidla pro praci s komunikacnimi ndstroji jsou v pfiloze této strategie pro pripadné budouci vyuziti
Uradem (vstupni interni skolenfi atp.). V souvislosti s vyse uvedenym musi mit Urad jasné vymezené odpovédnosti
za platnost zvefejnéné informace, za schvaleni a za uverejnéni tim nejefektivnéjsim zplsobem. V souladu s vysledky
vstupni analyzy a se strategii rozvoje Uradu je klicovym opatienim v této souvislosti také revize webovych stranek
a efektivnéjsi vyuzivani dalSich nastroji komunikace.
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3.6 STRATEGICKE CILE A JEJICH OPATRENI

Pro jednotlivé strategické cile byla navrZzena nasledujici opatreni:

Tabulka 2: Navrzena opatieni/zasobnik projektd

STRATEGICKY CiL OPATRENI

Nastavit systém odpov&dnosti za SO 1.1. Casteény Uvazek koordinator komunikace
SC1 gc;l;ﬁ?\:l:in;r;rlogrzsﬁfuan;Zas ;s;isf‘;i\;:;i' SO 1.2. Nastaveni systému / organizacni struktura
kterymi tifad komunikuje s klienty / obcany SO 1.3. Zajisténi pro-vazby na strategické dokumenty mésta
Zajistit co nejsirsi otevienou a kvalitni S0 2.0, Pl 2 ey
SC2 er\:zzr:::/eanrl?;:c\;/;F:rj;g?(sjt;s\ﬁFs):]c:ézumitelné, S02.2. Informovanost obyvatel
ajprehledne podobe S02.3. Sprava komunikacnich nastrojl
s At praiesonalin, ciifnes SO 3.1. Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci
el veiolneic it il s ey SO 3.2. Profesionalizace v obsluze kanal(
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3.6.1 SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytnuté informace a systém spravné
a efektivni prace s komunikacnimi nastroji, kterymi urad komunikuje s klienty /
obcany

Tabulka 3: Navrh opatieni: Casteény Gvazek koordinitora komunikace

SO 1.1. Casteény Gvazek koordinatora komunikace

N&vrh opatieni: Casteény Gvazek koordinatora komunikace

Popis opatreni:

Vytvoreni samostatné ,organizacni” jednotky, ktera bude mit téma komunikace komplexné na starosti. Souc¢asna
praxe v prostfedi mésta je spiSe takova, Ze ma sice k dispozici velké mnozstvi jednotlivych komunikacnich kanald,
ale zaroven i velké mnoistvi ,spravci” a vstupujicich aktérd — chybi koordinacni prvek, ktery by se na cely
komunikac¢ni mix dival systémové a vnimal provazani jednotlivych kanald (a pfedevsim zajistil jejich provazani po
strance obsah).

Pozice koordinatora komunikace by méla byt soucasti Kancelare starosty a vzhledem k velikosti mésta Zruc¢ nad
Sdzavou staci Uvazek zhruba ve vysi 0,2 FTE. Je vhodné vyuzit stavajici zaméstnance, ktefi jiz s timto tématem
maji zkusenost a pomoci jednoduchych optimalizacnich opatfeni v organizacni strukture upravit prerozdéleni

agend tak, aby byl na vykon této pozice prostor.

o Klicové je vSak vybrat zaméstnance, ktery bude schopen takto systémového pohledu a spravy
jednotlivych kanall a bude schopen uvaZzovat o obsazich komunikace a zaroven je propojovat.

e Tato osoba muiZe rovnéz nastavit zakladni procesy komunikace dovnitf Gradu i navenek. Jde predevsim
0 procesy sbéru namétl a informaci z odbor( a od vedeni mésta (plany, zaméry apod.).

Koordindtor komunikace by mél participovat na implementaci opatfeni stanovenych komunikacni strategii,
a zadroven by zodpovidal za aktualizaci strategie.

Bez strategického pfristupu k feseni tématu nemUze byt téma spravné uchopeno, feseno, fizeno a evaluovano.
Tento pristup je schopen propojit dilci sektorové strategie a nové vznikajici Strategicky plan rozvoje mésta.

Mezi hlavni kompetence a zodpovédnosti koordindtora komunikace by bylo predevsim sjednoceni stylu
komunikace mésta, dohled nad jednotlivymi komunikacnimi kandly a jejich provdzanost a fizeni interniho tymu,
ktery ma na starosti jednotlivé nastroje (web, Facebook, Mobilni Rozhlas a redakéni rada Zruéskych novin).

e Koordinator by Uzce spolupracoval se zaméstnanci, ktefi dnes obsluhuji jednotlivé nastroje. Jejich role by
zGstala zachovéna, ale koordinator by je zastfesoval — koordinoval, z hlediska komunikace ridil apod.

Odpovida:

Starosta mésta spolecné s tajemnikem uradu.
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Tabulka 4: Navrh opatieni: Nastaveni systému/organizaéni struktura

SO 1.2. Nastaveni systému / organizaéni struktura

Navrh opatfeni: Nastaveni systému / organizacni struktura

Popis opatreni:
V soucasnosti chybi nastaveni jasné organizace jednotlivych aktérd komunikaéniho procesu na strané Gradu i mésta.
Nynéjsi praxe je takova, Ze existuje nékolik samostatnych entit, které se komunikaci vénuiji:

e  Kancelar starosty mésta, pod které spada napr. web mésta, Facebook mésta ¢i Mobilni Rozhlas

e  Redakédni rada Zrudskych novin

e  Technické sluzby a sprava majetku, které se staraji o nasténky a vylep dokument

e  Dalsi subjekty zapojené do procesu komunikace — Infocentrum, spolkovy dim

Ackoli je Urad a samosprava ze strany laické verejnosti Casto ztotoZnovana, je tfeba vnimat rozdily jak v obsahu
komunikace, tak v samotné odpovédnosti za rozhodnuti a preneseni informaci.

Utfad primarné komunikuje zéleZitosti, které se tykaji uradu jako takového, a s tim souvisejicimi aspekty, a jeho
hlavnim reprezentantem je tajemnik. Samosprava komunikuje zalezitosti tykajici se poté mésta a hlavnim
reprezentantem je starosta s radou, potazmo zastupitelstvem. Je vSak ziejmé, Ze ackoli jsou obé entity do urcité
miry nezavislé, v fadé oblasti se prolinaji, spolupracuji a vzajemné ovliviuji, a to i v predavani informaci. Pomérné
specifickou roli v tuto chvili mize mit pravé koordinator komunikace (na velkych méstech tiskovy mluvci), ktery
komunikuje navenek jak zaleZitosti Uradu, tak mésta. Zde se opét ukazuje prolinani komunikace ufad — mésto.

Z toho dlvodu by bylo vhodné nastavit alespon zakladni pravidla a principy vzajemné spoluprace. Pro stanoveni
systému a pravidel informacnich tokd mize slouzZit nasledujici pomUcka:

Strategické, koncepcni, rozvojové a
: financnizdmérymésta

MESTO ZRUC NAD SAZAVOU Rozhodnuti  politické  reprezentace v v .
dotykajici se mésta i GFadu (pfr. persondlni MéUZRUCNAD SAZAVOU
= ;mény mésta - zmény na pozicich =
starosta v%d)borech, komisich, vedeni mésta, tajemnik
atd.

mistostarostové a radni

vedouci zameéstnanci

3 Politickd a spolecenskd témata tykajici se

o, mésta a politické reprezentace
zastupitelé

Odborné zalezitosti tykajici se vSech

Hlavr.n odpovedvnost za komumkatfl ;gt:r;i:;:ttiiuv samostatné i prenesené (€= Hlavni odpovédnost za  komunikaci
zalezvltostl uiad}f ! mestaj, ktera s:e tykaji zaleZitosti Ufadu i mésta, kterd se tykaji
zamest'nancu Uradu ma z? mesto na Zalefitosti tykajici se fyzického chodu zaméstnancl dovnitf Uradui smérem k
starosti statosta v(pl”lpadnfEJlm p,overena dfadu <= méstu mi tajemnik a naslednd jim
osoba, napf. ges¢ni radni), ktery o nich delegované osoby (vedouci, tiskow
informuje tajemnika | Rozvojové planytykajicise Gfadu |e £0 v ’ W
) mluvci).
‘ | Personalnizmény na Gfadu '

|

[ Koordinator ]

komuniakce

Odpovida:
Starosta mésta spolecné s tajemnikem uradu.
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Tabulka 5: Navrh opatieni: Zajisténi pro vazby na strategické dokumenty mésta

SO 1.3. Zajisténi pro vazby na strategické dokumenty mésta

Navrh opatieni: ZajiSténi pro vazby na strategické dokumenty mésta

Popis opatreni:

S vySe uvedenym opatfenim a v souvislosti s nové zpracovanou Komunikacni strategii je nutné zajisténi pro vazby
na dalsi strategické dokumenty mésta Zruc nad Sazavou.

V soucdasnosti neni zpracovana Strategie rozvoje MéU, nicméné je v procesu tvorby novy Strategicky plan rozvoje
mésta. Je nutné zajistit soulad rozvojovych priorit.

V pripadé realizace konkrétnich opatfeni stanovenych v Komunikaéni strategii, které by znamenaly vytvoreni
novych smérnic, metodologickych postupl ¢i zménu organizacni struktury, je rovnéz nutné ctit zasady a pravidla
stanovenych ve strategii. Mezi nejcastéji propojené strategické a provadéci dokumenty s komunikacni strategii
jsou:

e strategicky plan rozvoje mésta

e strategie rozvoje Uradu

e strategie fizeni lidskych zdroja (personalni politika, koncepce vzdélavani a rozvoje)
e koncepce krizové komunikace

e organizacni rad

e podpisovy fad

e kompetencni model

e interni smérnice

Odpovida:
Starosta mésta spolecné s tajemnikem uradu.
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3.6.2 SC2 Zajistit co nejsirSi otevienou a kvalitni informovanost verejnosti ve
srozumitelné, transparentni, v€asné, dostupné a prehledné podobé

Tabulka 6: Navrh opatfeni: Zavedeni participativniho rozpoctu

SO 2.1. Participace obyvatel

Navrh opatieni: Zavedeni participativniho rozpoctu

Popis opatreni:

Participativni rozpocet je nastroj verejného financovani, prostfednictvim kterého maji ob¢ané sami moc
rozhodovat o vyuziti pomérné castky z verejného rozpoctu obce. Implementace participativniho rozpoctu vede
k zapojeni obéani a podileni se na feseni lokalnich problém(. Obcané jsou si v rozhodovacim procesu rovni.
Participativni rozpocty jsou v Ceské republice implementovany jiz od roku 2012. Nejvice se pocet obci
vyuzivajicich participativni rozpocet navysil v letech 2017 a 2018.

Proces participativniho rozpoctovani ma 8 zakladnich fazi:
1. Schvaleni alokované ¢astky, sestaveni pravidel pro dany ro¢nik
Vyhlaseni PR

Sbér navrha

2
3
4. Evaluace
5. Verejna setkani
6. Hlasovani
7. Vyhlaseni vitéznych projekt(
8. Realizace
Potencionalnich pfinost participativniho rozpoctovani je hned nékolik:
e Zapojeni obcanl do reseni lokalnich problémd.
e Nachazeni kompromist mezi statutarnimi organy a obcany obce.
o Efektivnéjsi vynakladani verejnych zdroja.
e Podpora pfimé demokracie, princip subsidiarity.

Pfed samotnym zavedenim participativniho rozpoctu je tfeba vymezit naklady spojené s implementaci. Provozni
naklady na realizaci projektu jsou obvykle: naklady na zaméstnance — mzdy, Skoleni; marketingové naklady — zde
se rozumi zejména naklady na reprezentaci (webova stranka, tisténé informacéni materidly aj.); naklady spojené
s hlasovanim — jedna se zejména o naklady na provoz internetovych stranek slouzicich k hlasovani a tisténé archy
potfebné k hlasovani; naklady spojené s uzivanim nebytovych prostor — naklady, které vznikaji v dlsledku
shromazdovani obcan( k projednavani navrh, hlasovani.

Pro implementaci participativniho rozpoctu je zpracovana prehledna Metodika tvorby participativniho rozpoctu
pro mésta v CR — autor Vojtéch Cerny.

Odpovida:

Rada mésta spolecné s tajemnikem ufadu.
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Tabulka 7: Navrh opatieni: Zavedeni Citivizor

SO 2.1. Participace obyvatel

Navrh opatieni: Zavedeni Citivizor

Popis opatreni:

Citivizor je aplikace, ktera prehlednym zplsobem vizualizuje rozpocet a plnéni obci s vazbou na konkrétni
dodavatele. Naleznete zde také provazani na Uredni desky a registr smluv. V pripadé mésta Zru¢ nad Sazavou
mUzZe jit o ,,predstupen” zavedeni participativhiho rozpoctu.

Alternativou je pripadna inspirace platformou Citivizor a mésto Zruc¢ nad Sazavou muze zacit sdilet data, ktera
jsou i na Citivizor. Tento pfistup ovSsem vyzZaduje jednak definovat data, ktera se budou sdilet (tady je moZné de
facto sdilet v minimalni mire to samé, co nabizi Citivizor), a jednak zajistit jejich sdileni tak, aby bylo prehledné
a dobfe srozumitelné pro bézeného obcana (napf. podpofeno i grafikou). Takto zverejnéna data by byla soucasti
internetovych stranek mésta.

V okrese Kutna Hora se pfipravuje mésto Caslav na vyuZiti aplikace, Zru¢ nad Sdzavou tak m@zZe erpat inspiraci
a zpétnou vazbu v tom, jak se tento nastroj osvédci.

Odpovida:

Rada mésta spolecné s tajemnikem ufadu.
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Tabulka 8: Navrh opatfeni: Zavedeni principti stakeholder managementu

SO 2.1. Participace obyvatel

Navrh opatfeni: Zavedeni principli stakeholder managementu

Popis opatreni:
Zavedeni stakeholder managementu je nedilnou soucasti fizeni a komunikace.

Soucasti mlzZe byt vytvoreni principu strategického partnerstvi s vytipovanymi entitami v dané oblasti
(nejcastéji podnikatel(, spolkovych a zajmovych uskupeni).
Podstatou stakeholder managementu je:

Klicovymi stakeholdery jsou:

Formy komunikace se mohou velmi rlznit podle stakeholdera i feSeného tématu a je treba je dobfe volit. Mlze
jit napft. o:

Definovat stakeholdery
Vytvofit jejich databazi
Urcit témata, do kterych budou zapojeni

Vytvorit systém komunikace se stakeholdery (pravidelna vs. ad hoc setkavani; nastroje komunikace;
jednosmérna vs. obousmeérna komunikace)

Posuzovani motivace steakholder( na realizaci konkrétniho projektu / opatfeni a prace s touto motivaci,
vCetné feSeni charakteru jejich zapojeni.

apod.

Obcané (poté specifické skupiny — studenti, seniofi, rodice s détmi apod.)
Vedeni a zastupitelé mésta

Zajmové organizace, spolky, neziskové organizace

Organizace zfizované a zaloZzené méstem

Podnikatelé

Turisté

apod.

Pravidelnd osobni setkdvani

Ad hoc setkani k vybrané zaleZitosti

Pracovni / kulaté stoly

Elektronicka komunikace jednosmérna — informacni charakter

Elektronicka komunikace obousmérna — ankety, otazky / dotazy

Odpovida:
Starosta ve spolupraci s tajemnikem aradu.
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Tabulka 9: Navrh opatfeni: Nastaveni interniho procesu a nasledna komunikace planovych zaméri mésta

SO 2.2. Informovanost obyvatel

Navrh opatieni: Nastaveni interniho procesu a nasledna komunikace planovych zamérd mésta

Popis opatreni:

Mésto v soucasné dobé nedostatecné komunikuje predevsim pldnované zaméry a plany. Ty Ize rozdélit na dvé
oblasti:

e Zaméry, plany celoméstského dosahu
e Zaméry, plany lokalniho charakteru

Vyse uvedenému musi odpovidat informovani a volba komunikacénich nastroji. Jedna se o plany, zaméry, které
jsou jiz rozhodnuté, Ze budou realizovany (samostatnou kategorii je poté teprve zvazovany zamér a snaha zjistit
nazor obyvatel — toto Ize napf. anketou, vefejnym projednanim planu, cilenym oslovenim vybranych skupin,
kterych se zamér muze tykat, moderovanou prochazkou nebo setkanim pfimo v dané lokalité se starostou /
pfislusnym vedenim odboru, kulaté stoly s odbornou i laickou vefejnosti...).

Doporucuje se nastavit systém, kdy vedouci odpovédnych uUtvarl budou pravidelné (napf. 1x mésicné)
informovat o téchto zamérech za své agendy (pf. dopravni omezeni, stavebni Upravy, Uprava verejného prostoru
a zelené apod.) koordinatora komunikace. U velkych projektd se pocita se zapojenim a informovanim ze strany
vedeni mésta. Koordindtor komunikace nasledné vyhodnoti dulezitost zamérl a po diskuzi svedenim
samospravy navrhne vhodnou komunikaci (nastroje, obsahy, pripadné specifické cileni...). De facto tak pujde
o vytvoreni komunikacniho planu zdméra a pland mésta (ty se mohou priibézné doplfiovat, ménit).

O téchto planech, zamérech by méli byt rovnéz pravidelné informovani zaméstnanci Uradu, napf. 1x mési¢né
sumarizujici email, ktery bude vSem zaméstnanclm zaslan. Zaméstnanci se tak mohou stat samotnym
komunikacnim kanalem.

v o

Velmi dualezité je klast ddraz na komunikaci pfinost planovanych zamérg.
U zameérii, plani celoméstského dosahu se doporucuje:

e Informovat o téchto zamérech ve vsech relevantnich kandlech — predevsim Zrucské noviny, vytvoreni
pfipadné sekce na internetovych strankach, Mobilni Rozhlas, aplikace V OBRAZE.

e Moznosti je zapojit dalsi alternativni komunikaéni prvky, jako jsou — vystava v budové uradu nebo ve
verejném prostoru (napf. namésti, ndkupni centrum, kulturni a sportovni zafizeni, skolska zafizeni), 3D
modely na internetovych strankach / Facebooku, fyzické modely ve vybranych mistech apod.

s _o

Informace musi probihat s predstihem (napft. i nékolika mésicl) a u velmi vyznamnych véci i opakované.

Zameéry, plany musi byt vhodné komunikovany po obsahové strance (prinosy, naklady, pfipadna docasna omezeni
— jak se s nimi vyrovnat). Pro vybrané kandly je mozné vyuzit grafiku, obrazky, u velkych akci i mozna videa nebo
video-grafika.

U zaméri, plani lokdlniho charakteru se doporucuje:
e Vytvorit specifickou rubriku ve Zruéskych novinach (viz jiné doporuceni).

e Informovat v samostatné sekci na internetovych strankdch (stejnd sekce jako pro dlouhodobé plany,
zameéry).

Podstatné je o zamérech, planech informovat i pribézné, tj. pfi jejich realizaci (v jaké jsou fazi, jak dlouho budou
jesté trvat, jestli se pIni dle planu) a poté na konci — zhodnoceni.
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Pozndmka: Vytvoreni samostatné sekce na internetovych strdnkdch, kterd by jednak informovala o zamérech,
pldnech (Vc. jejich popisu), ale poté hodnotila i pribéh a jejich zhodnoceni (u pribéhu je mozZné vyuZivat grafické
prvky, napr. % plnéni apod.), miZe pomoci v oblasti otevienosti a transparentnosti — na tuto sekci je mozné vZdy
odkazovat i z ni Cerpat informace pro vedeni mésta a uradu. Podstatnd je aktudlnost téchto informaci, kterou by
méli zajistit vedouci odpoveédnych utvart ve spoluprdci s koordindtorem komunikace.

Odpovida:
Koordinator komunikace
Tajemnik / vedouci odboru

Starosta
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Tabulka 10: Navrh opatieni: Krizova komunikace

S$02.2. Informovanost obyvatel

Navrh opatfeni: Krizova komunikace

Popis opatreni:

V souvislosti se situaci s pandemii onemocnéni COVID-19 je zfejmé, Ze krizova komunikace — minimalné na
celostatni Urovni — byla doposud podceriovana. Z toho dlivodu se jevi jako spravny krok nastavit principy krizové
komunikace na vSech Urovnich statni spravy.

Cilem opatfeni je zpracovani jednoduché koncepce Krizového fizeni mésta Zru¢ nad Sazavou, kterd by méla byt
nedilnou soucasti Fizeni mésta. Jejim cilem bude predchazeni vzniku moznych kritickych situaci, zajisténi
vSeobecné pripravy na zvladnuti potencidlné moznych kritickych situaci, zajiSténi jejich zvladnuti v rdmci vlastni
plsobnosti organu krizového Fizeni a Ukoll uloZzenych vyssimi organy krizového fizeni, nastartovat obnovu a dalsi
rozvoj.

Koncepce tak popiSe nutnou cinnost Méstského Ufadu Zru¢ nad Sazavou v této oblasti, kterd se bude tykat
predevsim:

e plnéni ukolll na Useku krizového planovani,

e prfipravy na ¢innost pfi krizovych situacich a v oblasti branné politiky statu,

e krizova komunikace, procesy a organizacni struktura.

Vystupem by tak mélo byt jasné sdéleni jak vytvorit podminky pro ¢innost bezpecnostni rady, jak vypada pfiprava
pro ¢innost krizového Stabu, jak se provadi celkova koordinace pfi vytvareni a aktualizaci havarijni a krizové
dokumentace obce, jak vypada spoluprace se zakladnimi i ostatnimi sloZzkami integrovaného zachranného
systému véetné Armady Ceské republiky a jak vypadd spoluprdce na Useku havarijni a krizové pfipravenosti s
pravnickymi a fyzickymi osobami a dalsi.

Odpovida:

Starosta ve spolupraci s tajemnikem aradu.
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Tabulka 11: Navrh opatieni: Revize internetovych stranek

$02.3. Sprava komunikacnich nastroji

Navrh opatfeni: Revize internetovych stranek

Popis opatreni:

Webové stranky mésta jsou klicovym komunikaénim ndastrojem mésta. Prostfednictvim webu se komunikuje

Siroka oblast témat, ktera odpovida Siti zabéru verejné spravy. Internetové stranky mésta velice rychle zastaravaji
a soucasnym navstévniklm jiz neumoznuji jednoduchy a rychly pfistup k informacim. Jejich stavajici struktura
nevyhovuje soucasnym standardim pro optimalizaci vyhledavacich server(i a relativné pomalu funguje na
vyhledavacich programech.

V minulych letech webové stranky prosly vyraznou grafickou proménou, je snaha o zvyraznéni nejdalezitéjsich
odkazu a prvkl (aktuality, iredni deska atp.). UZivatelé si nicméné stéZuji na neprehlednost a slozité vyhledavani
informaci. Z toho ddvodu je vhodné provést revizi webovych stranek. Mezi potencialni dil¢i opatieni patfi:

e Existuje zjednodusena verze webu (pro seniory), ktera je ovsem prakticky neviditelna — maly symbol na
titulni strance a drobny textovy odkaz. Je vhodné vice zdUraznit tuto funkcionalitu.

e Implementace anket, formulard atd. na webové stranky mésta — webové stranky tak mohou slouZit jako
zpétnovazebni kanal a nastroj pro participaci obcanu.

o Propojeni s Mobilnim Rozhlasem a aplikaci OBEC V OBRAZE.
o Nastaveni systému anket, kdy je chceme vyuZivat na co:
=  Planované zaméry mésta / Gfadu = ad hoc.
= Zjisténi spokojenosti obyvatel a jejich preferenci priorit (1x za 2 roky).

e Pravidelné méreni a vyhodnocovani statistik navstévnosti / analyza navstévnosti (zdroj informaci pro
efektivni optimalizaci webu).

e  Pro aktualni informace vyuZzit titulni obrazovy banner: 3 — 4 klicové informace.

e Snizit mnozZstvi odkazl v levém banneru (dat pry¢ napr. fotogalerii, Zru¢ na mapé, odkaz na Facebook) —
bylo by vhodné provést analyzu navstévnosti a proklik( na tyto jednotlivé odkazy.

e Prfipravit rezim stranek pro pouziti na mobilnich zafizenich z hlediska jejich lepsi Citelnosti (tzv.
responzivni design) a SEO optimalizaci (optimalizace struktury stranek pro vyhledavaci servery), ktera
|épe zviditelni méstsky web ve vyhledavacich a bude splfiovat aktudlni normy a pozadavky vyhledavacich
zafizeni.

e Inventura vsech elektronickych formularli (odpovédnost vedoucich informovat o zméné formulard nebo
moznosti vyuZit nové formulare elektronicky — informovat tajemnika a koordinatora komunikace;
nastaveni systému ovérovani = 1x za % roku osloveni vedoucich odboru a odsouhlaseni, Zze formulare jsou
aktudlni; pokud ne — provést zménu):

o Které formuldfe mame? A jsou aktualni? = aktualizovat.

o Které ndm chybi? = aktualizovat.

o Pokud nemohou byt néjaké formulare (napf. ze zdkonnych podminek v el. verzi), tak to uvést.
e Provést novou, prehlednéjsi kategorizaci navodu pres Zivotni situace.

Inspiraci je mozné najit napf. u mésta Bruntdlu - https://www.mubruntal.cz/chci-si-zaridit/ms-
82293/p1=82293
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o

o

e Zavést novou samostatnou kolonku Plant a zaméra, kde:

Pozndmka: Dnesni internetové stranky nabizeji podsekci , Projekty a granty”, ale sekce by chtéla udélat lépe
graficky i textové = viz doporuceni vyse. Soucasné pojeti sekce je velmi formdini.

eV sekci Ostatni Uredni informace mohou byt zajimava témata nebo odkazy, kterd jsou zde pfilis ukryta.
Z pohledu samospravy by mélo byt vhodné nékteré informace docasné umistit na hlavni stranku a jasné
je zvyraznit (napf. dotacni tituly pro ob¢any apod.).

Budou vsechny klicové zaméry a plany pro mésto.

Kde budou i zaméry a plany podle lokalit — jasné oznacit, jakych lokalit se to tyka.

U kazdého zaméru a planu uvést jeho charakteristiku, dopady, ptinosy, ndklady.

U zahajenych projektl jasné oznadit, Ze jsou v realizaci + pfifadit po rozkliknuti v jaké jsou fazi,
co se jiz udélalo, jak dlouho to bude jesté trvat apod.

U ukoncenych projekt dat oznaceni splnéno a provést vyhodnoceni (dtto. jako u téch, které se
realizuji)

Odpovida:

Koordindtor komunikace ve spolupraci s Odborem kultury, skolstvi a sportu (na starosti web) a Odborem
kancelare starosty.
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Tabulka 12: Navrh opatfeni: Facebook

$02.3. Sprava komunikacnich nastroji

Navrh opatieni: Facebook

Popis opatreni:

Facebook obecné patfi mezi socidlni média a davd prostor pro zasah mladSich obyvatel. Jako soucast
komunikacniho mixu jeho vyznam neustéle nar(sta. Oproti tradi¢nim médiim jsou zde informace z mnoha zdrojl
a proudi k mnoha uzivatellm. Velkym rozdilem je také mozZnost okamzité zpétné vazby, komentari i jiného
zasahu do obsahu.

Do budoucna je nepochybné Facebook nastrojem, pomoci kterého musi urad / mésto budovat svoji image
komunikujiciho mésta, a zvySovat tak svoji atraktivitu.

Mezi dalsi kroky, které je vhodné v souvislosti s timto komunikacnim ndastrojem realizovat, patfi:

snaha o propojeni s dalSimi ucty, které jsou méstu Zru¢ nad Sazavou vénovany (informacni centrum,
skupina ,Mame radi Zru¢“, dale existuje Ucéet: https://www.facebook.com/Zru%C4%8D-nad-
S%C3%Alzavou-251741292080, ktery ma 365 sledujicich, nicméné posledni pfispévek byl pfidan v roce
2010 — profilovou fotkou je erb mésta — méla by byt snaha zakladatele tohoto ucétu kontaktovat, idealné
zrusit);

vyuzit Facebooku pro okamzitou zpétnou vazbu — viz napt. opatieni k zpétné vazbé na planované
investi¢ni zaméry mésta, ankety atp., skvéle nyni funguje pro informovani o havarijnich situacich;

zacit vyuzivat funkcionality Facebooku, které umoznuji ziskavat data o navstévnicich (navstévnost, dosah,
sledovatelnost prispévkd, nejéastéji hledand/fesena témata atp.);

zvazit otazku postovani fotografii, videi, infografiky, grafli apod., coZ zvysi zajimavost obsahi (zaujme,
|épe a jednoduse vysvétli);

nastavit praci s grafickymi prvky (definovat barvy a fonty, které budou vyuzivany a v jejich duchu tvofit a
davat grafické prvky);

zvysit pestrost prispévkd (pf. zajimavosti o mistech ve mésté a okoli, zajimavosti z historie, propagace
komunit nebo podnikatel(i apod.);

snizit formalnost komunikace — dnes de facto hlavné preklapéni obsahl z webu s kratkym textem (coz
Ize jasné vysledovat u prispévkl, kdy velka ¢ast z nich nemd Zadnou reakci v podobé ,liku“ nebo
komentare), tato véc lze fesit variantné:

V1) moznosti je najmuti externiho grafika, pomocnika s tvorbou facebookovych obsaht (naklad cca 5 tis.
mésicné — moZno vyuzit po omezenou dobu, nez se nauci zaméstnanec Uradu nebo koordinator
komunikace);

V2) proskoleni spravce Facebooku mésta / koordinatora komunikace napt. 1x rocné (kvili aktualizaci
dovednosti, nebot i sprava facebookovych profild podléha trendim).

Pozndmka: Dobrou praxi mezi mensimi obcemi je napr. Vrbno pod Pradédem nebo u mésta Zdbreh -

https://www.facebook.com/vrbnopp/; https://www.facebook.com/ZabrehMesto/

zfidit Ucet na Instagramu (nebo ad hoc vyuzivat / preklapét prispévky z instagramového uc¢tu zamku);

zvazit ad hoc ndborovou kampan novych fanouskd cilenou na Zru¢ nad Sazavou a okoli (kampané je dnes
mozné cilit dle PSC, pokud ji ma uZivatel na Facebooku uvedneou) — idealné provazat s bannerem nebo
grafikou ,lakajici” na akci (nebo aktivitu, zaleZitosti) celoméstského / regionalniho vyznamu; ndborovou
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kampan muZe provést externi subjekt (z hlediska naklad( jde o 5 — 10 K¢ za 1 nového fanouska z mésta
a okoli

Pozndmka: Naborovd kampan mad ovsem smysl, pokud dojde ke zméné komunikace na facebookovém profilu
meésta.

Odpovida:

Koordinator komunikace.
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Tabulka 13: Navrh opatfeni: Zména mobilni aplikace

$02.3. Sprava komunikacnich nastroji

Navrh opatieni: Zména mobilni aplikace

Popis opatreni:
Z pohledu zpracovatell neni Gplné idedlni situace prace se 2 aplikacemi v prostiedi mésta (V OBRAZE a Mobilni
Rozhlas).

Doporudujeme zvazit ,upgrade” aplikace Mobilni Rozhlas na aplikaci Mobilni Rozhlas / Zlepseme Cesko — tato
aplikace do sebe zahrnuje funkcionality jiz fungujicich aplikaci (Mobilni Rozhlas, ZmapujTo, Lepsi misto; aplikace
spolupracuje s iniciativou Uklidme Cesko).

Vyhodou této aplikace je, Ze nabizi dalSi moZnosti oproti stdvajicimu Mobilnimu Rozhlasu hlavné v oblasti
obousmérné komunikace.

V navaznosti na to se doporucuje zvazit zruseni aplikace V OBRAZE, ktera by byla svoji povahou nadbytecna.

Odpovida:

Vedeni mésta a Uradu.
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3.6.3 SC3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstricnost pri komunikaci s klienty

Tabulka 14: Navrh opatfeni: Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct

SO 3.1. Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Navrh opatieni: Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Popis opatreni:

Opatreni, které podporuje napliiovani komunikacnich cil(i, a také osobni cile jednotlivych zaméstnanc, cilem je
kontinualni rozvoj a vzdélavani zaméstnanctli nejen v odbornych znalostech, ale i v mékkych dovednostech, které
zvysuji osobnostni kvalitu kazdého zaméstnance. Opatieni je vhodné realizovat v nasledujicich rovinach:

e skoleni k pravidldm interni komunikace, komunikacniho procesu, pravidlim prace s informacemi pro
zajisténi informacnich potfeb zaméstnancl a informacni propojenosti Uradu, spravnych informacnich
tokd,

o skoleni k pravidliim externi komunikace, komunikaéniho procesu a pravidla prace s informacemi,

e sSkoleni v oblasti komunikaéni dovednosti, e-mailova a pisemnd komunikace, efektivni vedeni porad,
prace s PU, sprava PU pro zajisténi efektivni prace s komunikacnimi nastroji, online prostredi pro schiizky,
konference a zpUlsob jejich Fizeni,

e skoleni postupl, procesti a metod vedoucich k dosaZzeni stanovenych cild.

Vystupem opatieni jsou kompetentni zaméstnanci s vysokymi odbornymi znalostmi, ktefi poskytuji profesionalné
a vstricné sluzby klientdm.

Odpovida:

Tajemnik méstského uradu.
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Tabulka 15: Navrh opatfeni: Profesionalizace v obsluze komunikacnich kanalt

SO 3.2. Obsluha komunikaénich kanala

Navrh opatfeni: Profesionalizace v obsluze kanalu

Popis opatreni:

Opatreni, které navazuje na Rozvoj a vzdélavani zaméstnancl. K naplnéni opatifeni optimalizace vyuZivani
Facebooku by bylo dobré podpofit odborné znalosti koordindtora komunikace tak, aby byl schopen pouzivat
veskeré dostupné funkcionality, které Facebook (potazmo dalsi socialni sité) umoznuje. Spravce socialnich siti by
bylo vhodné proskolit zhruba v téchto tématech:

Firemni stranka - jak se o ni spravné starat, nastaveni
Business manager - jak jej vyuZzit naplno, rozdil vzhledem k Facebook strance, nastaveni stranky
Sprava uZzivatel( na Facebook strance

Reklama na Facebooku, Instagramu, jak vyuzit influencery (propagace kulturnich a sportovnich akci,
inzeraty mésta, nabory atp.)

Aktudlni trendy
Best practices

Vytvoreni placené reklamy v business manageru, vytvofeni vlastniho okruhu uzivatell, vytvoreni
Facebook pixelu a prace s retargetingem

Formaty reklam, jako jsou napf. Carousel, Lead Ads atd.

Méreni Uspésnosti kampani na Facebooku a Instagramu

Odpovida:

Tajemnik méstského Uradu spolecné s koordindtorem komunikace.
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3.7 IMPLEMENTACE

Pro snazsi praci s nastavenymi cili i konkrétnimi opatfenimi je v ndvaznosti na navrZenou strategii zpracovana
implementacni ¢ast. Postup implementace je ve formé implementacnich karet, ve kterych jsou obsazeny zakladni
informace nutné k Uspésné implementaci danych opatfeni:

e PRIORITA: Priority jsou nastaveny na dvoustupriové skale:

o 1 = Opatieni je doporuceno implementovat hned. Divodem muZe byt vysoka pfidana hodnota
feSeni v oblasti komunikace, pfipadné snadnost feseni nebo nizké naklady ve vztahu k ptinosu
opatreni.

o 2 = Opatreni neni z pohledu mésta nebo Uradu prioritni, nebot jeho implementace muze byt
sloZitéjsi, pripadné mit vysoké naklady nebo mit marginalni charakter k naplnéni cil(.

e STUPEN PRIPRAVENOSTI: Pfipravenost je nastavena rovné? na dvoustupriové $kale:

o 1 = Opatfeni je mozné realizovat okamzité dle rozhodnuti vedeni mésta ¢i Uradu. K provedeni
implementace nejsou zavaznéjsi prekazky, ani neni zavedeni opatfeni vazano na realizaci jiného
opatreni (at jiz ze strategie nebo mimo ni).

o 2 = Krealizaci opatfeni musi byt ucinény dalsi kroky / opatfeni, které mu budou pfedchazet.
Zahajeni implementace je tak vdzané na jiné aktivity.

e ODHAD ROZPOCTU: Piiblizné definovani finan¢nich naklad(i pro mésto.

e MOZNOST DOTACE: Uvedeni, zdali je moiné (nebo bude moiné) na opatfeni &erpat dotaci v rdmci
nékterého z operacnich program(i z EU nebo jiné formy dotace. (Varianta ,mozna“ znamen3, Ze v souc¢asné
dobé neni Uplné jisté, zdali bude potiebny dotacni titul vypsan, nebo nikoli.)

e REALIZACE: Uvedeni terminu, jak by méla realizace probihat v case.

o KPI: Méfitelné indikatory uspésnosti daného feseni. Indikatory jsou vidy popsany v ¢asové souslednosti
a jejich splnénim je mozné sledovat, zdali dochazi ke skutec¢né implementaci navrzeného opatreni.

e GARANT PROJEKTU: Osoba, ktera bude odpovidat za implementaci projektu.
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SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém spravné a efektivni prace s komunikacnimi nastroji, kterymi trad

komunikuje s klienty / ob¢éany

STRATEGICKE

SO 1.1. Casteény Gvazek koordinatora komunikace

OPATREN(
OPATREN{ Castecny uvazek koordinatora komunikace
p STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA PRIPRAVENOSTI ROZPOCTU DOTACE REALIZACE KPI PROJEKTU
MozZna v ramci
. OPZ, bude-li
PROJEKT Castecny vypsana dalgf
uvazek 1 1 2501s. vyzva pro 102021 | 1. Nova &st tvazku Starosta mésta
koordinatora K&/roéné dzemni Tajemnik Gfadu
komunikace samospravy
jako vyzva ¢.
120

SC1 Nastavit

systém odpovédnosti za poskytované informace a systém spravné a efektivni prace s komunika¢nimi nastroji, kterymi arad

komunikuje s klienty / ob¢any

STRATEGICKE

SO 1.2. Nastaveni systému / organizacni struktura

OPATREN|
OPATRENI Nastaveni systému / organizaéni struktura
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA PRIPRAVENOSTI | ROZPOCTU DOTACE REALIZACE KPI PROJEKTU
1. Nastavit organizacni
strukturu
PROJEKT Nait,aven/l i Definovajc kma’cici N )
Sys erf‘\uv ] 1 1 Bez nakladd NE 102021 ompetenci/kompetencni Stérosta? mlcfsta
organizacni model Tajemnik uradu
struktura 3. Popsat interni

smérnici/provadéci
dokument komunikace
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SC1 Nastavit systém odpovédnosti za poskytované informace a systém spravné a efektivni prace s komunikacnimi nastroji, kterymi trad
komunikuje s klienty / ob¢éany

STRA1:EGIICKE SO 1.3. Zajisténi pro-vazby na strategické dokumenty mésta
OPATRENI
OPATREN{ Zajisténi pro vazby na strategické dokumenty mésta
p STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA PRIPRAVENOSTI | ROZPOCTU DOTACE REALIZACE KPI PROJEKTU
o L MozZna v ramci
Zajisteni , . OPZ, bude-li 1. Nové strategické
pro- vazby Bez nakladt/ Wosdna dalii dok tv obsahuii
PROJEKT v rAmci yp,sana alsi (o] ume.n YVOI sa, L:JI 5
na 1 1 stavajiciho vyzva pro 2021 - 2022 | 7komunikacniplan Starosta mesta
strategické projektu uzemni 2. Pocet vefejnych Tajemnik ufadu
dokumenty K SPRM samospravy projedndni jednotlivych
mésta jako vyzva ¢. strategickych dokument
120
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vvvvv

podobé
STRATEGICKE | SO 2.1. Participace obyvatel
OPATRENI
OPATREN{ Zavedeni participativniho rozpoétu
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA =z v REALIZACE KPI
2 PRIPRAVENOSTI | ROZPOCTU DOTACE ¢ PROJEKTU
Mozna 1. Nastavit interné systém a .
L. , Koordinator
v ramci OPZ, podminky Komunikace
bude-li 2. Poridit platformu pro
PROJEKT Zavedeni Jednotky vypsana dalsi participativni rozpocet (spoluprace
participativniho 2 1 desitek tisic vyzva pro 1-4Q 2021 3. Nastavit plan propagace . rpadoE mésta
rozpoctu K¢ uzemni v ramci komunika¢niho mixu . ,
. . , a tajemnikem
samospravy 4. Realizovat prvni Ly
. , M L, Y Uradu)
jako vyzva €. participativni rozpocet
120 (zahdjit vyuzivani)
OPATRENI Zavedeni Citivizor
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA 27 = REALIZACE KPI
PRIPRAVENOSTI | ROZPOCTU DOTACE PROJEKTU
MozZna
v ramci OPZ, Koordinator
bude-li 1-4Q2021 1. Koupit systém Citivizor komunikace
PROJEKT Zavedeni Jednotky vypsana dalsi (Realizovat 2. Nastavit plan propagace
e . 2 1 desitek tisic vyzva pro spole¢né v ramci komunika¢niho mixu | (spoluprace
Citivizor M . , S . ) .
Ké Uzemni s participativnim | 3. Zprovoznit systém s radou mésta
samospravy rozpoctem) Citivizor a tajemnikem
jako vyzva ¢. Uradu)
120
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OPATREN{ Zavedeni principt stakeholder managementu
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
- - REALIZACE KPI
NAZEV PRIORITA PRIPRAVENOSTI | ROZPOCTU DOTACE ¢ PROJEKTU
1. Definovat stakeholdery
2. Definovat oblasti, které se
stakeholderl tykaji Koordinator
3. Nastavit princip spoluprace komunikace
a komunikace (kdy zapojime
PROJEKT Zaveqle[u’ jakého stakeholdera a jak (spolupréce
principu 1 2 Bez nakladd NE 1-4120p1 | Snimkomunikujeme) s radou mésta,
stakeholder 4. Pilotné ovéfit na vybraném . ,
. tajemnikem
managementu projektu GFadu
5. Vyhodnoceni pilotniho b
projektu VedOUEImI
6. Uprava nastaveného odbord)
systému dle vyhodnoceni
pilotu
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SC2 Zajistit co nejsirsi otevienou a kvalitni informovanost verejnosti ve srozumitelné, transparentni, véasné, dostupné a prehledné
podobé
STRATEGICKE | SO 2.2. Informovanost obyvatel
OPATRENI
OPATREN{ Nastaveni interniho procesu a nasledna komunikace planovych zamérd mésta
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA PRIPRAVENOSTI | ROZPOCTU DOTACE REALIZACE KPI PROJEKTU
1. Definovat aktéry uvnitf
uradu, ktefi musi dodavat .
} inform Koordinator
Nastaveni N ace; . komunikace
interniho Bez nakladi 2. Nastavit proces, jak bude o
PROJEKT procesu :)arcr;erl'(ech |nf(3rr(;1,ovalno (kdo (spolupréce
a nasledna 1 1 V pFipadé NE 2021 -2022 | DUGe omupredava s radou mésta,
k ik ofizeni SW — s predstihem informace) taiemnikem
o’munl’ ace P 100 tis. K& 3. Rozhodnout o zplsobu » d
p!an?voychv cea tis. Ke informovani a vizualizace \l:rz o i
zameru mesta (ndkup SW — ANO / NE?) e OUE
R " . odborl
4. Nastavit feseni (udélame si
sami vs. SW)
OPATREN{ Krizova komunikace
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA | pxipRAVENOSTI | ROZPOETU poTAce | REALIZACE KPI PROJEKTU
1. Definovat proces krizové
PROJEKT Krizova ;o?ouzl::cioces a informovat Starosta mésta
) 1 1 Bez nakladd NE 2021 -ropsatp Tajemnik
komunikace dot&ené osoby Y
. Uradu
3. Dostupnost popisu procesu
v interni dokumentaci
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vvvvv

podobé
STRATEGIC | SO 2.3. Sprava komunikacnich nastroja
KE
OPATRENI
OPATREN{ Revize internetovych stranek
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA o - REALIZACE KPI
PRIPRAVENOSTI ROZPOCTU DOTACE PROJEKTU
Jednotky Koordinator
desitek tisic K& | MozZna v rdmci 1Q 2021 - 1. Na zakladé doporuceni ze komunikace
(externi audit OPZ, bude-li inventura/ | strategie provést ,inventuru” (spoluprace
PROJEKT Revize stranek) vypsana dalsi audit internetovych stranek po obsahové . \'/Dedchi
interneto- 1 1 vyzva pro strance Odboru kultur
vych Jednotky Uzemni 2-3Q2021 | 2. Moinost zapojeni externiho tkolstyi v
stranek desitek tisic KE | samospravy —zména subjekt, ktery provede audit 2 sportu
(technické jako vyzva €. internetovyc | stranek . P .
p . . o \ zastupci
Upravy 120 h stranek 3. Provést navrzené zmény .
stranek) Kancelare
starosty)
OPATRENI Facebook
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA %7 . REALIZACE KPI
PRIPRAVENOSTI ROZPOCTU DOTACE PROJEKTU
10— 15 tis. K& 1. Externi proskoleni koordindatora
rotnd ' MozZna v rdmci komunikace odpovédného za
(progkoleni OPZ, bude-li spravu stranek
PROJEKT zaméstnance, vyp'sana dalsi 1Q.2021 - 2. Nastavit praci slgraflckyml prvky o
vyzva pro . (fonty, barvy, obrazky) Koordinator
Facebook 1 1 tvorba . , poté . v o . )
e uzemni .. o | 3.Zménit / zlepsit zpUsob prace se | komunikace
grafickych . kontinudlné ., . . L
kil samospravy strankami (nové prvky, zvysit
[roi adr;é jako vyzva C. pestrost, propojeni s ostatnimi
er:pané) 120 nastroji)

4. Prlibézné vzdélavani v oblasti
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* Kk

OPATRENI

Zména mobilni aplikace

PROJEKT

NAZEV

STUPEN

LIS PRIPRAVENOSTI

ODHAD
ROzPOCTU

MOZNOST
DOTACE

REALIZACE

KPI

GARANT
PROJEKTU

Zména mobilni
aplikace

Bez financnich
nakladd

NE

2021

1. Rozhodnout na uUrovni
vedeni mésta, zdali dojde k
»vypnuti“ aplikace V OBRAZE.
Pokud ano, tak:

2. Nastavit harmonogram
odchodu od aplikace

3. Nastavit plan komunikace —
jak to lidem vysvétlime /
zdlGvodnime; jakymi kanaly;
nastavit principy motivace,
aby presli do aplikace Mobilni
Rozhlas

Vedeni mésta
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SC3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstricnost pfi komunikaci s klienty

STRATEGICKE

SO 3.1. Rozvoj a vzdélavani zaméstnancli

OPATRENI
OPATREN{ Rozvoj a vzdélavani zaméstnancti
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA oy - REALIZACE KPI
© PRIPRAVENOSTI ROZPOCTU DOTACE ¢ PROJEKTU
MozZna v ramci 1. Potet
PROJEKT RoZVOj ’e‘jnr:’_‘;kgnt(';g ke vopia ﬁ:i;lsl. 2021a ddle | absolvovanych
a vzdélavani 1 1 aJeanc VP , . | /kontinualni | kurzt/skoleni Tajemnik ufadu
. . Ucastnika vyzva pro Uzemni roiekt 2 Potet tcastnikil
zamestnancu a jeden kurz samospravy jako proj e ,
) . kurzi/skoleni
vyzva ¢.120
SC3 Zlepsit profesionalitu, efektivnost a vstficnost pfi komunikaci s klienty
STRATEGICKE | SO 3.2. Profesionalizace v obsluze kanal(i
OPATRENI
OPATREN( Profesionalizace v obsluze kanali
) STUPEN ODHAD MOZNOST GARANT
NAZEV PRIORITA Yo - REALIZACE KPI
PRIPRAVENOSTI ROZPOCTU DOTACE PROJEKTU
1. Pocet
Mozna v ramci absolvovanych
OPZ, bude-li kurzud/Skoleni
Profesionali- isic K& ; & et Gcastnikd
PROJEKT Jedno.tky tisic K¢ vyp,sana dalsi 5021 a dile Poce:c chastnllku Tajemnik Gfadu
zace na jednoho vyzva pro N kurzt/skoleni .
1 1 . , . 8 , /kontinualni i Koordinator
v obsluze Gcastnika a jeden Gzemni i 2. Nové }
. projekt . . komunikace
kanala kurz samospravy funkcionality
jako vyzva ¢. stavajicich
120 komunikacnich
nastrojl
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3.8 PRINCIPY EFEKTIVNi KOMUNIKACE

Vzajemna komunikace MU Zrué nad Sazavou a ob¢and musi byt postavena na principech predstavujicich uznavané
hodnoty. Tyto principy komunikace musi byt respektovany a prosazovany vsemi aktéry, ktefi do procesu
komunikace Ufadu a ob¢ani vstupuji (zejm. policka reprezentace mésta).

Tabulka 16: Zakladni principy efektivni komunikace

Objektivita

Transparentnost

Dostupnost

Srozumitelnost

Komplexnost a odbornost

Kontinuita a navaznost

Zodpovédnost a zavaznost

Optimalizace reseni

Otevienost a davéra

PRINCIP POPIS PRINCIPU

Poskytované informace musi byt nezaujaté (objektivni), iplné a nic nezastirajici.

Vsem zucastnénym stranam musi byt podavany stejné pravdivé informace, aby
dochéazelo k rovhomérné participaci na pripadném reSeni problému.

Veskeré verejné informace musi byt verejnosti snadno dostupné.

ZpUsoby a postupy komunikace s verejnosti musi byt ve vSech ohledech
srozumitelné kazdému, kdo chce komunikovat.

Je potieba poskytovat informace komplexni, odborné formulované a zaroven
srozumitelné.

Pti podavani informaci je potreba volit informacni kroky takovym zplUsobem, aby
obcané vidéli kontinuitu, smysluplnost a ndvaznost daného tématu.

PFi podavani informaci verejnosti ze strany Uradu je tfeba dbat na zdvaznost
podanych informaci a jejich pravdivost. Rovnéz s informacemi od verejnosti se
musi nakladat zodpovédné a urad by s nimi mél adekvatné nalozit.

Splnéni principu vyZaduje zapojeni Sirokého spektra cilovych skupin do feseni
daného tématu, aby bylo nalezeno optimalni feSeni. Je zapotrebi vyslechnout
vsechny nazory ztcastnénych aktérl a peclivé je zpracovat.

Aby cely princip komunikacni strategie nepostradal smysluplnost, je zapotrebi se
vSemi cilovymi skupinami jednat cestné a oteviené.
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Pro efektivni externi komunikaci Uradu musi byt dodrZzovana vsemi zaméstnanci Uradu, v¢. vSech aktér(, ktefi do
externi komunikace Uradu vstupuji (policka reprezentace mésta), nize uvedena klicova pravidla.

Tabulka 17: Zakladni pravidla efektivni komunikace

PRAVIDLO

Stanoveni témat pro
komunikaci

Vécnosti komunikacnich
aktivit

Osobni odpovédnosti

Kontroly termint

DodrZovani
komunikacnich procest
uradu

Efektivni soucinnost
uradu a mésta

POPIS PRAVIDLA

Existuje jednoznacnd definice okruhu situaci, které se budou komunikovat smérem
k obcantm.

7]

V procesu komunikace jsou stanoveny konkrétni dil¢i aktivity, které se maji
komunikovat smérem k obcantm.

Pro kazdou dil¢i aktivitu je stanovena osobni odpovédnost za komunikaci a kvalitu
podavanych informaci smérem k ob¢anim.

Pro kazdou dil¢i aktivitu jsou stanoveny konkrétni terminy a jejich dodrzovani je
kontrolovano.

Vsemi zaméstnanci Uradu v¢. vsech aktérl, kteri do externi komunikace uUradu
vstupuji (policka reprezentace meésta), musi byt dodrZzovana klicova pravidla
externich komunikacénich procest Gradu a pravidla prace s informacemi uradu.

BéZznd formalni i neformalni komunikace: Zaméstnanci Uradu a politicka
reprezentace mésta musi navenek komunikovat v efektivni soucinnosti a souladu
a musi dodrZovat principy objektivity, transparentnosti, dostupnosti,
srozumitelnosti, komplexnosti a odbornosti, kontinuity, zodpovédnosti,
optimalizace feseni, otevienosti a dlvéry (popisy principl viz tabulka vyse).
Oficidlni komunikaci zélezitosti Gfadu i mésta navenek zajiStuje starosta
a koordinator komunikace.
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4 PRILOHY

4.1 PRILOHA €. 1 - ZADANI A PRUBEH PROJEKTU
4.1.1 Zadani

Vytvoreni komunikacni strategie probéhne ve 2 etapach realizace:

1. Vytvoreni analyzy komunikace méstského uradu

Vytvoreni analytické ¢asti - podrobna analyza soucasné situace a zptsobu komunikace Gradu. Minimalni rozsah 50
normostran.

Analyza popiSe soucasny stav v ndsledujicich oblastech:

Komunikaéni nastroje a kanaly komunikace.
Komunikaéni procesy vcetné roli a odpovédnosti.
Obsahy komunikace (co urad komunikuje).

Cilové skupiny komunikace.

Analyza bude vytvorena na zdkladé minimalné nasledujicich metod:

Rizenych rozhovorl s vybranymi zaméstnanci Ufadu (bude stanoveno po konzultaci s vedenim Gfadu,
predpokladany pocet 5).

Dotaznikového SetFeni vefejnosti. Minimdlni responze 100 odpovédi. Setfeni bude zaméreno na zjisténi
miry informovanosti a spokojenosti klientll Gradu s fungovanim uradu (rozsah, efektivita, dostupnost
poskytovanych sluZeb) a jeho transparentnosti (srozumitelnost, ¢itelnost komunikace MU navenek)
a pozadavk{ na zlepseni.

Benchmarku s jinymi obdobné velkymi Grady.
SWOT analyzy.
PESTLE analyzy.

Zpracovani analyzy bude pribézné konzultovano se zadavatelem, jeji vyslednd podoba musi byt schvalena zastupci

zadavatele.

2. Vytvoreni komunikacni strategie a navrh jeji implementace

Na zdkladé detailni analyzy bude navrZena komunikacni strategie véetné navrhd konkrétnich implementacnich
krokd. Minimalni rozsah 30 normostran.

PUjde predevsim o:

Navrh na optimalizaci a spravné wvyuZiti komunikaénich nastroji/kanald véetné jejich
efektivniho/vhodného vyuZiti a stanoveni odpovédnosti za jejich spravu a aktualizaci.

Navrh a vyuZiti ICT nastroju pro zefektivnéni komunikace s verejnosti.
Nastaveni a popis hlavnich komunikacnich proces( véetné odpovédnosti a roli v nich.

Definovani vhodnych komunikacnich obsaht (co) a jejich zaméreni na spravné cilové skupiny (komu)
a jakymi ndstroji komunikovat.

Tvorba navrhové a implementacni ¢asti bude pribézné konzultovano se zadavatelem, jeji vysledna podoba musi
byt schvalena zastupci zadavatele a vefejné prezentovana.
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4.1.2 Zpracovani vystupu

Vystup byl realizovan v obdobi brezen 2020 — zafi 2020.

V ramci projektu byly vyuzity ndsledujici metody a s tim souvisejici aktivity:

Metoda

Popis

Studium

a analyza
relevantni
dokumentace
a dat

1) Studium a analyza dostupné dokumentace z mésta (ale i Ufadu) Zruce nad Sazavou, ktera
je relevantni pro vystupy v projektu:

e Pfipravovany novy strategicky plan rozvoje mésta (vyuzZity Castecné informace
z dotaznikového Setreni).

2) Analyza dalsich dat a informaci tykajici se mésta z vefejnych zdroja (CSU, analyza verejné
pfistupnych komunikacnich ndstroja).

3) Vlastni analytické Setfeni a sbér informaci konzultantli uchazece pfimo u klienta, a to
formou tizenych rozhovorl a pracovnich setkani / workshopl (detailnéji viz niZe). Tato
dopliujici metoda je podstatna z pohledu kontextualizace a SirSiho pochopeni souvislosti
tvrdych dat zjisténych ze studia a analyzy.

Dotaznikové
Setieni

Dotaznikové Setreni slouZi jako dalsi doplfujici metoda zisku a ovéfeni informaci.
Pro potreby projektu byla vyuzita metoda CAWI.

o Metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — elektronicky sbér -
spocivd ve sbéru dat pomoci internetového rozhrani, kdy bude dotaznik
v elektronické podobé k dispozici prostfednictvim URL odkazu. Dodavatel
k tomuto ucelu vyuziva rozhrani SURVIO, které je pro respondenta jednoduché
a intuitivni na vyuziti.

Dotaznik byl k dispozici na internetovych strankach mésta a Facebooku mésta.
Sbér probihal od srpna do zafi 2020. Sebrano bylo 100 dotaznikd.

V kazdém dotaznikovém Setfeni dochazi pfi interpretaci dat k segmentaci, tj. rozpadu
a interpretaci odpovédi za jednotlivé skupiny.

Individualni
rozhovory

Jde o rozhovory o pevné strukture obsahujici oteviené a cilené otdzky tykajici se komunikace,
komunikacnich kanald, komunikaénich procest a cild komunikace.

Osoby, se kterymi byly provedeny fizené rozhovory, byly vytipovany na Uvodnim jedndani
k projektu. Jednalo se o osoby z mésta / Gfadu (zastupci samospravy, odborni zaméstnanci
Uradu), tak osoby mimo urad, které jsou zainteresované v tématu komunikace na strané
mésta / Gfadu. Na téchto rozhovorech byla fesena konkrétni témata za dané osoby tykajici
se komunikace a rovnéZ ovérovany, dopliovdny a kontextualizovany informace ziskané
z analyzy a interpretace relevantni dokumentace a dat.

Celkem bylo realizovano 7 individualnich rozhovor.

Workshopy/
pracovni setkani

Workshopy maji pevnou strukturu a obsahujici oteviené a cilené otazky, kdy konzultant
dodavatele celou diskuzi vede, fidi a sméfuje ke stanovenému cili. Workshopy maji primarné
zacil:

e Identifkovat soucasnou situaci (problémy, potencidly...).
e \ pfipadé potreby hledat feseni z pohledu ucastnik(.

e Qvérovat zjisténi

Celkem byly realizovany 2 workshopy.
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Benchmark

vriv v

Srovnani vykonu a sledované oblasti napfi¢ ¢eskou samospravou, a to formou sdileni dobré
praxe vychazejici ze zkusenosti dodavatele v obdobnych projektech, ale i vefejné dostupnych
informaci.

Pfi analyze stdvajici situace i v ndvrhové casti bude pro Zru¢ nad Sdzavou pracovano
s dobrymi (ale i Spatnymi) pfiklady dobré praxe z ceskych samosprdv, které bude mozné
v mistnim prostredni vyuZit.

Zpracovatel disponuje velkou skalou benchmarkd, které cerpd ze 2 zdroja:

e Vlastni zkuSenosti s realizovanymi projekty v oblasti komunikacni strategie.
e Vlastnim analytickym Setfenim.

SWOT analyza

Analyza, kterd vede k odhaleni silnych a slabych stranek, dale pfilezZitosti a rizik v prostredi
mésta.

Prace svystupy této analyzy v kontextu tvorby komunikaéni strategie spociva v hledani
vhodnych, smysluplnych feSeni jak posilovat silné stranky a maximalné vyuziti identifikované
prilezitosti a soucasné feseni jak potlacit slabé stranky a vyhnout se danym hrozbam.

PESTLE analyza

PESTLE analyza byvd oznacCovdna jako prostfedek pro analyzu zmén okoli. Umoziuje
vyhodnotit pfipadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z urcitych oblasti faktor(:

o legal — pravni a legislativni hledisko

e policy — politické hledisko

e economic —ekonomické hledisko

e social = socidlni hledisko

e technology — technické hledisko

e legal — pravni a legislativni hledisko

e ecological — ekologické vlivy
Prace s vystupy této analyzy v kontextu tvorby komunikacni strategie spociva v definovani
oblasti, které se tykaji nebo do budoucna mohou tykat komunikace mésta ¢i uradu.

Analyza a Analyza je metoda zkoumadni sloZitéjSich skutecnosti rozkladem na jednodussi. Syntéza
synteza sjednocuje nékolik jednodussich informaci do jednoho celku.

Explanace Metoda pro uréeni pfi¢in vyskytu danych jeva.

Dedukce

Metoda vyuzivana pti formulaci ndvrh( feseni a doporuceni.

Brainstrorming

Metoda pro generovani podnétl a zplsob( feseni. Jedna se o skupinovou techniku.

Metoda SMART

Metoda pro stanovovani cil( a praci s nimi. Cile tak musi byt stanovovany jako:

e Specifické

e Meéritelné

e Akceptovatelné
e Realistické

e Terminované
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Paretova Metoda pro uréeni priorit, na které je tfeba se zaméfit p¥i analyze informaci. Metoda vychazi

analyza z logiky, Ze usporadava polozky podle zvoleného parametru a analyzuje pouze poloZky
znamenaijici 80 % celkové hodnoty zvoleného parametru vsech polozZek.

PROJEKT BYL REALIZOVAN VE 4 NAVAZUJICiCH KROCICH

1) Pfipravna faze = V pfipravné fazi doslo k nastaveni princip
spoluprace a komunikace mezi zpracovatelem a zastupci mésta Zruc
nad S4zavou. K nastaveni slouzi predevsim Uvodni setkani, na kterém
byla ovéfena ocekvani ze strany mésta a Uradu.

2) Analyticka faze = Vychodisko, které je nezbytné ke zmapovani
stavajici situace a identifikace potreb pro ndvrhovou cast. Tato ¢ast je
nejnarocnéjsi jak z hlediska casu, tak nakladu lidskych zdrojl,
nicméneé jeji kvalitni a detailni provedeni je zakladnim pilifem
Uspéchu celého projektu.

3) Navrhova faze = Zpracovani samotné komunikacni strategie, kdy
dilezita je prakticnost vyuZiti, tj. maximalni konkrétnost navrhi
feseni dle jednotlivych oblasti a jejich vzajemné provazani / doplnéni.
V této casti je klicové zaméfit se Cisté na ndvrh komunikacni strategie
pro meésto Zru¢ nad Sazavou.

4) Implementacni faze = Navrh harmonogramu a odpovédnosti
zavadéni navrzenych opatieni - "Akcni plan", véetné nastaveni
systému fizeni implementace a vyhodnoceni plnéni navrzené
strategie.
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4.2 PRILOHA €. 2 - PRAVIDLA PRACE S DOKUMENTEM

Kdo mize dokument upravovat

Do dokumentu muZe obsahové zasahovat pouze tajemnik Ufadu po konzultaci s koordinatorem
komunikace.

Tajemnik mQzZe povérit vybranou osobu, aby konkrétni Upravy, které urci, provedia.

Role pfi spravé dokumentu

Tajemnik:

Pfijima navrhy na zménu dokumentu ze strany vedoucich zaméstnanc(l a pfimo podrizenych zaméstnancu.
PFijima navrhy na zménu od zastupcll samospravy.

Zaujima stanovisko k navrhim.

Konzultuje kazdy navrh s koordindtorem komunikace.

MuZe zadat uréenému zaméstnanci, aby provedl zménu v dokumentu.

Sam mUzZe podavat navrhy na zménu, které ovsem konzultuje s koordinatorem komunikace.

Dle potfeby a vlastniho uvadzeni mlzZe pozadat o konzultaci nebo stanovisko k navrhu vybraného
zaméstnance Ufadu.

Ma konecné slovo v rozhodnuti o tom, zdali bude dokument ménén, jak a kdy.

Koordinator komunikace:

Ma hlavni odpovédnost za dokument a jeho obsahovou spravnost.

Ma konzultac¢ni a doporucujici roli k navrhim na zménu — dava stanovisko (kladné, zaporné, navrh na
Upravu, neutralni).

Sam muZe podavat navrhy na zménu pfimo tajemnikovi, ktery ovsem rozhoduje. (Postup se fidi procesem
jako pro vedouci zaméstnance.)

Ostatni zaméstnanci Uradu (vedouci i fadové pozice) i pfedstavitelé samospravy:

Mohou predkladat ndvrhy na Upravu dokumentu a fidi se procesem podani, ktery je popsan v nasledujici
podkapitole pro jednotlivé pozice.

Podani navrh{ na tpravu dokumentu

Cast interni strategie: Popis procesu z pohledu jednotlivych aktérd

Navrh na Upravu miZe podat jakykoli zaméstnanec Uradu i zastupce samospravy, a to zplisobem, ktery je popsan

nize.

Radovy zaméstnanec nebo odborny zaméstnanec pfimo podfizeny tajemnikovi:

1.

Pfedklada ndvrh svému pfimému nadfizenému, tj. vedoucimu odboru, vedoucimu oddéleni nebo
samostatného oddéleni nebo pfimo tajemnikovi.

Forma podani musi byt pisemna prostfednictvim emailu. MlZe vsak predtim dojit k Ustni konzultaci
s primym nadfizenym nebo jinym zaméstnancem uradu.

V navrhu zaméstnanec navrhne, co by se mélo zménit. V navrhu musi ovsem zdlvodnit, pro¢ je zména
navrhovana a z ¢eho navrhovand zména vychazi.

Navrh se predklada vedoucimu, pod kterého zaméstnanec spada, ktery postupuje ndvrh tajemnikovi.
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Vedouci se mlze k navrhu sam vyjadrit (kladné, zaporné, navrh na Gpravu, neutralné).

Po zaujeti stanoviska ze strany tajemnika a koordindtora komunikace je zaméstnanec vyrozumén
o vysledku. Rozhodnuti zasila tajemnik pisemné emailem navrhovateli.

Nesouhlasi-li zaméstnanec se stanoviskem tajemnika a koordinatora komunikace, mze toto stanovisko
sdélit pfimo jim na jednani, o které pozadda. Nasledovalo by jedndni zainteresovanych, kde bude hledano
feSeni. Kone¢né rozhodnuti je na tajemnikovi. Kone¢né rozhodnuti je na tajemnikovi, ktery zasle poté
pisemné vyrozuméni prostfednictvim emailu.

Zameéstnanec na vedouci pozici (vedouci odboru, vedouci oddéleni nebo samostatného oddéleni, vedouci oddéleni
ptfimo podrizeného tajemnikovi):

1.

N

Predklada navrh tajemnikovi.

Forma podani musi byt pisemna prostfednictvim emailu. MlZe vsak predtim dojit k Ustni konzultaci
s tajemnikem nebo jinym vedoucim ¢i fadovym zaméstnancem uradu.

V néavrhu vedouci navrhne, co by se mélo zménit. V navrhu musi ovSem zdlvodnit, pro¢ je zména
navrhovana a z ¢eho navrhovana zména vychazi.

Navrh se predklada tajemnikovi, ktery diskutuje ndvrh s koordinatorem komunikace.

Po zaujeti stanoviska ze strany tajemnika a koordindtora komunikace je vedouci vyrozumén o vysledku.
Rozhodnuti zasila tajemnik pisemné emailem navrhovateli.

Nesouhlasi-li vedouci se stanoviskem tajemnika a koordinatora komunikace, mlze toto stanovisko sdélit
pfimo jim na jednani, o které pozada. Nasledovalo by jednani zainteresovanych, kde bude hledano Feseni.
Konecné rozhodnuti je na tajemnikovi, ktery zasle poté pisemné vyrozuméni prostiednictvim emailu.

Zastupce samospravy (zastupitel, starosta, mistostarosta, radni):

1.

2.

Predklada navrh tajemnikovi.

Forma podani musi byt pisemnd prostfednictvim emailu. MlZe vSak pfedtim dojit k Ustni konzultaci
s tajemnikem nebo jinym vedoucim ¢i fadovym zaméstnancem uradu.

V navrhu zastupce samospravy navrhne, co by se mélo zménit. V navrhu musi ovSem zdUvodnit, proc je
zména navrhovana a z ¢eho navrhovana zména vychazi.

Navrh se predklada tajemnikovi, ktery diskutuje ndvrh s koordinatorem komunikace.

Po zaujeti stanoviska ze strany tajemnika a koordindtora komunikace je zastupce samospravy vyrozumeén
o vysledku. Rozhodnuti zasila tajemnik pisemné emailem navrhovateli.

Nesouhlasi-li zastupce samosprdvy se stanoviskem tajemnika a koordindtora komunikace, milze toto
stanovisko sdélit pfimo jim na jednani, o které pozada. Nasledovalo by jednani zainteresovanych, kde bude
hleddano feSeni. Konecné rozhodnuti je na tajemnikovi, ktery zaSle poté pisemné vyrozuméni
prostfednictvim emailu.
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4.3 PRILOHA €. 3 - ZAKLADNi PRAVIDLA PRO PRACI
S KOMUNIKACNIMI NASTROJI

Vzhledem k tomu, Ze nékteré nastroje (osobni komunikace, e-mail, telefon) maji stejné zaklady a plati pro né stejnd
pravidla v rdmci komunikace interni, tak smérem ke klientlm, jsou tyto zadklady a pravidla pro prehlednost
komplexné definovany v této priloze €. 2. U pravidel, ktera se jednoznacné tykaji externi komunikace, je doplnéna
pozndmka (,tyka se externi komunikace”).

Tato pravidla mizZe Ufad do budoucna vyuzit jako soucdst vnitfnich predpist nebo pro ucely internich skoleni.
Osobni jednani

Osobni komunikace je komunikace s jednotlivcem nebo skupinou jednotlivcl, je komunikaci tvari v tvar s druhou
osobou/osobami. Tento druh komunikace zahrnuje verbalni a neverbalni komunikaci pfi kazdodennim osobnim
formalnim i neformadlnim styku s klienty uradu.

Smyslem osobni komunikace je najit spolecné porozuméni, pochopeni, dohodu, spolupraci nebo jen vhodné
odborné feseni. Dosdahnout takového vysledku efektivné, znamend mit znalosti a spravné vyuzivat predevsim
verbalni i neverbalni komunikaci. Tuto komunikaci musi predevsim skvéle zvladat vedouci zaméstnanci, protoze
vysledky jejich prace zavisi zejm. na tom, co a jak udélaji jejich podfizeni, clenové tymu. Tato forma komunikace je

vvvvvv

Pravidla osobniho rozhovoru:

e Vénujte ¢lovéku, se kterym komunikujete, plnou pozornost.

e Aktivné naslouchejte.

e Davejte vzdy upfimné, pfimé a srozumitelné odpovédi.

e Dejte partnerovi najevo, Ze informace, kterou se vam snazi zprostredkovat, je podstatna a Ze vas zajima.
P¥i osobnim rozhovoru se vyhnéte témto chybam:

e Neudélejte z dialogu monolog; Zadejte o zpétnou vazbu a diskutujte.

¢ Nezvedejte telefon, pokud s nékym vedete dulezity rozhovor.

o Necekejte pfilis dlouho na to, abyste si vyZzadali zpétnou vazbu.

e Nenechavejte si Spatné zpravy na pozdéji, chovejte se k partnerovi jako k inteligentnimu a dospélému
¢lovéku, ktery chce znat pravdu.

E-mailova komunikace
Specifika e-mailové komunikace smérem ke klientlim:

¢ Nevynechavejte osloveni adresata Ci vlastni podpis s pfipadnymi dalSimi kontakty. Nejlepsi je pfipojovat
celou vizitku, aby vas druha strana mohla v pfipadé potreby ihned kontaktovat napf¥. telefonicky.

e Pracovni ¢i obchodni e-maily formulujte jasné, stru¢né a zdvofile, nepouzivejte emotikony (smajlik atp.),
nesrozumitelné zkratky nebo slang.

¢ Problémy muze zpUsobit diakritika — pfitomnost hackl a carek v textu. Pokud nemate jistotu, Ze prijemce
diakritiku akceptuje, je lepsi psat bez ni.

¢ Komunikujete-li po delsi dobé, kratce se ptripomerite.
e Pokud chcete zaslat velké pfilohy, pfedem na to upozornéte a prilohy opatiete logickymi nazvy.

¢ Na oficialni e-maily je potfeba odpovidat vzdy.
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Pokud je v e-mailu uvedena i dalsi e-mailova adresa/y (at uz s ur¢enim ,komu“ nebo ,kopie”) — spravné
zvazte, komu budete odpovéd zasilat. Zpravy zasilejte jen tém prijemcim, ktefi vase sdéleni potfebuji znat.
Davejte pozor na informace, jejichz sdileni by mohlo predstavovat pravni problém nebo problém zaslani
dlvérnych informaci na nespravné ,misto” atp.

Telefonicka komunikace

Specifika telefonické komunikace smérem ke klientlm:

Pokud zazvoni pracovni telefon, pak absolutni samozifejmosti musi byt to, Ze se predstavime svym jménem
a nasleduje slovo "prosim“ nebo dané dobé adekvatni pozdrav. Navic v pfipadé externi komunikace
doplnime za svym jménem také nazev Urfadu a pridat mizZeme i svou funkci, pokud to pokladame za
dilezité.

V pfipadé, Ze jste volajicim, oslovte klienta jménem (patym padem), dale také titulem nebo funkci; tim
vnasite do telefonatu osobni ton, ktery je podstatny pro ziskani divéry.

Pokud nelze jinak a urcité obsahlejsi véci musite probrat na dalku, radéji si pred telefonatem udélejte
poznamky, ujasnéte si cil, kterého chcete rozhovorem dosdhnout a v pfipadé potfeby méjte u ruky nutné
podklady. | béhem samotného hovoru si délejte pozndmky a opakujte klicové body. Predejdete tim
pozdéjsSimu nedorozumeéni a vas partner bude védét, Ze pozorné poslouchate. Mize se stat, Ze hovor plyne
na relevantni drovni, ale vy uz musite kondit kvali jinym, naléhavym aktivitdm. Dalsi ¢ast hovoru odlozZte:
"Jsem rad, ze jsme se dostali k dané véci, rozhodné stoji za dalsi prodiskutovani. Omlouvam se, ale nyni jiz
musim koncit kvali neodkladné pracovni schlzce. Mohli bychom si proto znovu zavolat zitra, abychom
dohodli podrobnosti?“

Pokud mate pfedem sjednany termin a ¢as telefonatu, dbejte na to, abyste volali v momenté, kdy jste hovor
prislibili. V pripadé, Ze vite, Ze ve sjednany ¢as nebudete moci hovor z dilezitého dlivodu uskutecnit,
domluvte si novy termin.

Jestlize volana osoba hovor odmitne, je dobré vyckat urcity ¢as, a pak volat znovu. Neni dobré volat znovu
okamzité. Pokud volany hovor odmitne opét, je jasné, Ze s nami momentalné nemudze mluvit. Volanému by
mélo byt jasné, Ze s nim potiebujete mluvit. Mél by se ozvat sam, jakmile bude mit moznost. Je-li zprava
neodkladn3, je dobré poslat SMS a v ni stru¢né vysvétlit problém, jinak nam nezbyva nic jiného nez pockat.

Obecné netelefonujeme brzy rano, pozdé vecer a snazime se vyhnout dobé obéda.

Pokud telefonujete do zahranici, ujasnéte si Casové pasmo volaného a tomu pfizplsobte ¢as volani.
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4.4 PRILOHA €. 4 - NAVRH DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zruc nad Sazavou - komunikace s verejnosti
Vazeni obcané,
mate v rukou dotaznik, jehoZ vyplnénim pomUzete zlepsit komunikaci mésta a Gradu Zruc nad Sdzavou s Vami. Je to
oblast, na kterou bychom se chtéli zaméfit a ve které bychom nase sluzby chtéli zlepsit.
Zadame vas proto, abyste k tomu pfispéli i Vy, a to vyplnénim anonymniho dotazniku. Vase navrhy, podnéty
a hodnoceni zpracujeme a vyuzijeme pro navrh novych zdsad a fungovani komunikace mésta a uradu.
Dékujeme.
Mgr. Martin Hujer, starosta mésta
Dotaznikové Setieni probiha do 17. zafi 2020.
Zodpovézeni jednotlivych otazek a vyplnéni komentari je dobrovolné.

CETNOST A zZPUSOB JEDNANI S MESTSKYM URADEM
Jak Casto vyftizujete zdleZitosti na odborech méstského uradu?
Ndapovéda k otazce: Vyberte jednu z moZnosti.

(O Minimélné jednou za 14 dni
(O Minimalné jednou za mésic
(O Minimélné jednou za 6 mésicd
(O Minimalné 1x za rok

(O Dle potteby
Jakym zpUsobem nejcastéji komunikujete pfi vyfizovani zaleZitosti s méstskym uradem?
Napovéda k otazce: MUzZete oznacit vice variant.

[ ] Telefon

[ ] Email

[ ] Osobni navitéva

[ ] Datova schranka

[ ] Jiné - uvedte

SPOKOJENOST S PROSTREDIM MESTSKEHO URADU

Jak jste spokojen/a s orientaci véetné znaéeni v budové méstského uradu?
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skale od 1 do 5 (1 = zcela spokojen aZz 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Odpovéd O O O O O O

Komentar a ndaméty na zlepseni:
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SPOKOJENOST OBEANU S KOMUNIKACi MESTA A MESTSKEHO URADU
Mate dostatecné informace o planech, déni a zménach ve mésté a jeho ufadu?
Napovéda k otazce: Ohodnotte na Skéale od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Odpovéd O O O O O O

Jaky druh informaci Vam ze strany mésta nebo méstského ufadu chybi?

Jaké informacni zdroje o déni ve mésté a na méstském uradu vyuzivate?
Napovéda k otazce: MUzZete vybrat vice variant.

Zrucské noviny

Internetové stranky mésta

Fyzicka ndsténka na Uradu a informacni panely po mésté

Elektronicka uredni deska

PFima komunikace se zastupci mésta nebo Ufadu - telefon, email, osobni jednani / dotazovani
Rozhlas

Mobilni Rozhlas (sms)

oo n

Facebook a socialni sité

[ ] Jiné - uvedte
Jaké typy informaci nejcastéji vyhledavate o mésté nebo jeho ufadu?
Napovéda k otazce: MizZete vybrat vice variant.

Informace o mésté, jeho sluzbach a fungovani (napft. traveni voleného ¢asu, socialni a zdravotni sluzby, Skolstvi,
bezpecnost, parkovani, aktivity pro seniory atd.)

Informace o zamérech a planech mésta do budoucna (napf. planované investice, opravy a zaméry atd.)

Informace o politickych zastupcich mésta (napf. informace a kontakty na zastupitele, usneseni z jedndani rady a
zastupitelstva atd.)

O O O

Informace o Uradu (napf. Ufedni hodiny, informace o odborech a jejich agendach, kontakty atd.)

[ ] Jiné - uvedte
Jak hodnotite moZnost dohledat potfebné informace, které jste potfebovali?
Ndapovéda k otazce: Vyberte jednu z moznosti.

(O Vidy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potteboval/a.
(O Témét vidy jsem vie nael/nasla bez problémd, atkoli to chvili trvalo.
(O Obéas se mi stalo, 7e mi vyhledani informaci trvalo dlouho nebo jsem je viibec nedohledal/a.

O Stava se mi pomérné Casto, Ze hledanim potiebnych informaci travim hodné ¢asu nebo je viibec nedohledam.
V pfipadé, Ze se Vam nedafilo potfebné informace dohledat nebo jste je hledal/a pfilis dlouho, uvedte prosim
dlvody, proc¢ tomu tak podle Vas bylo.
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Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci, které poskytuji nasledujici komunikacni kandly?
Napovéda k otazce: Ohodnotte na Skale od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Zrucéské noviny O O O O O O

Internetové stranky mésta/méstského uradu OO O OO0
Vylepové plochy O O O O O
Utedni desky v prostorach budov Gfadu a ve mésté OO O OO0

Mobilni Rozhlas (sms) O O O O O
Facebook a socialni sité O O O O O

O O O O O

CELKOVA SPOKOJENOST S CINNOSTi MESTSKEHO URADU A CHOVANIM PRACOVNIKU MESTSKEHO URADU
Jaka je dle vaseho ndzoru celkova produktivita a efektivita prace na méstském uradu?
Ndapovéda k otazce: Vyberte jednu z moZnosti.

(O Dobra

(O Spise dobra
O SpisSe Spatna

(O Spatna
Jak jste obecné spokojen/a s odbornosti Urednikl? (Dokazi pomoci, poradit, odkazat, na koho se obratit atp.)
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skale od 1 do 5 (1 = zcela spokojen aZ 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Odpovéd' O O O O O O

Jak jste obecné spokojen/a s pristupem urednikl v jednani s Vami? (Ochota, vstticnost, snaha pomoci atp.)
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skdle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen aZz 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Odpovéd' O O O O O O

Pfedchozi odpovédi mizete doplnit komentarem:
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DALSi PRIPOMINKY €I NAVRHY K CINNOSTI MESTSKEHO URADU
Zde muzZete uvést Vase naméty Ci pripominky, co byste doporudili méstu a méstskému aradu zlepsit,
rozvinout v oblasti komunikace, transparentnosti, fungovani vicéi obcantim:

SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY
vék

(O 18-30

(O 31-40

O 41-50

(O 51-60

(O 60avice
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5 O ZPRACOVATELI - M.C.TRITON

Jsme Ceska spolec€nost se silnou znalosti lokalniho trhu

1. Jsme tym zkusenych odbornikt z praxe

2. Navrhujeme funkéni feseni
a zavedeme jej do praxe

3. Meénime a rozvijime postoje lidi ve firmé a uradu

4. Poskytujeme interim manazery

90 000+

rozvijenych nebo
hodnocenych osob

Dle Zebficku Czech TOP 100 patfime jiz nékolik let mezi

3 000

projektt

100 nejobdivovanéjsich firem na eském trhu.

100

klient rocné

PRINASIME FIRMAM A URADUM ODPOVEDI A RESENi NA TYTO OTAZKY:

Podstatou strategie
je odliseni.

Mame ji?
Rozumi ji nasi lidé?
Pomahd nam v fizeni
organizace a poskytovani
sluzeb?

Je nas obchodni model
dostatecné vykonny?

Pracujeme dobfe se
vztahy, vytéZujeme
potencial zakaznik(?

Obsluhujeme dobre
nejvétsi zakazniky?

VYROBA

Jak zkratime
vyrobni ¢asy?

Jak snizime prostoje?

Jak zapojime lidi do
zefektiviiovani?

Jak pomUZeme mistram
ve vedeni lidi?

PROCESY A RiZENi

Umime zajistit, aby kazda
prace méla smysl a svého
zakaznika?

Je pribéh ¢innosti
organizaci efektivni
alespon jako u dobrych
priklad( z praxe?

LIDE

Mame kompetentni,
motivované
a loajalni lidi?
Umime je rozvijet
a vychovavat si nastupce?
Jak byt UspéSnym
vedoucim / lidrem?

INOVACE

Jakym zplsobem jsme
uchopili proces inovaci?

Jak podporujeme
inovativni lidi
a budujeme inovativni
DNA organizace?

Jak efektivné fidime vyvoj
sluzeb?

Jak rychle stabilizujeme
chod v urcitém utvaru?

Co mlzZeme délat, kdyz
nemuUzZeme obsadit
klicovou pozici?

Jak dobfe odfidime

zménu?

Vice informaci o M.C.TRITON najdete na www.mc-triton.cz

Komunikaéni strategie Zru¢ nad Sazavou

Jak efektivni je pohyb
zboZi a surovin uvnitf
spolecnosti?

Jak funguje distribuce
zakazniklm ci dalSim
partnerim?

Kolik financi nam vazou
zasoby?
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