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2 UvoD
2.1 O projektu

Sebehodnotici zprava spolu s akénim planem zlepSovani vznikly v ramci projektu ,ZvySeni
kvality Fizeni ufadu pomoci zavedeni metody Ffizeni kvality CAF“, reg. ¢&.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016843, financovaného z Evropského sociadlniho fondu,
operacniho programu Zaméstnanost.

Cilem projektu bylo pfispét ke zvySeni efektivity vefejné spravy ve Zruci nad Sazavou, a to
formou sebehodnoceni a nastaveni systému trvalého zlepSovani dle modelu CAF 2020. Jeho
dlouhodobou aplikaci sledujeme zejména zlepSeni vykonu vefejné spravy, lepSi vnimani
vefejné spravy obcCany (jejich spokojenost), zvyseni kvality sluzeb a snizeni administrativni
zatéze zaméstnanc M&U.

2.2 Prabéh implementace modelu CAF

V Uvodu realizacni faze projektu byl ve spolupraci s externim dodavatelem vypracovan postup
a harmonogram implementace modelu CAF do fizeni MéU. Nasledné doSlo k sestaveni CAF
tymu.

Soucasti uvodni etapy bylo i vytvofeni formulafl pro sebehodnotici zpravu a akéni plan
ZlepSovani, se kterymi M&U po celou dobu pracoval. Na tuto fazi navazalo setkani vSech
zaméstnancl ufadu, na kterém byli seznameni s prabéhem, vystupy i oéekavanymi pfinosy
projektu.

V prabéhu dalSich mésici probihala prace na sebehodnotici zprave, byly popisovany fidici
Cinnosti, hledaly se silné stranky i oblasti, ve kterych ma MéU prostor pro dalSi zlepSovani.
CAF tym se spolecné dohodl i na bodovém hodnoceni, které se stalo odrazovym mustkem pro
dal8i rozvoj fizeni MéU.

Na Cast sebehodnoceni navazalo setkani CAF tymu, na kterém byly vyporadany vSechny

identifikované oblasti pro zlepSeni a zvoleny priority pro zlepSovani, které se staly zakladem
pro vznik akéniho planu zlepSovani.

Vzhledem k tomu, Ze cely CAF tym absolvoval Sestidenni Skoleni v modelu CAF a zvySovani
kvality ve vefejné spravé, cely proces byl facilitovan externimi konzultanty a 2 ¢lenové CAF
tymu po ukonéeni celého cyklu sebehodnoceni navic absolvovali zkoudku a ziskali personalni
certifikat Manazer modelu CAF, bylo na M&U vytvofeno dostateéné know-how pro to, aby
mohl byt model CAF nadale uplatfiovan bez nutnosti dalSi externi pomoci.

CAF tym
Anto$ Pavel Vedouci Méstské policie
Fialova Martina, Mgr. Vedouci Odboru kultury, Skolstvi a sportu
Hampl Radek, Bc. Vedouci odboru Technické sluzby a sprava majetku
Hujer Martin, Mgr. Starosta
Jirkovska Kristyna, Mgr. Tajemnice
Poldkova Hana Hlavni ucetni
Trojanova Jitka, Mgr. Manazer projektu
Vlkova Ludmila, Bc. Vedouci kancelare starosty




Evropska unie ’ !
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

3 PREDSTAVENiIi MESTA A URADU

Mésto Zru€ nad Sazavou je méstecko ve stiednim Posazavi. Pod mésto spadaji mistni Casti
Domaho¥, Dubina, Nesméfice a Zelivec.

Mésto Zru€¢ nad Sazavou ma dobrou obcanskou vybavenost, funguje zde zdravotnické
stfedisko, meéstska policie, statni policie, hasi¢i, spolkovy dim, nizkoprahovy klub a
télovychovna jednota Jiskra Zru¢. Détem slouzi dvé matefské, dvé zakladni a jedna zakladni
umélecka skola. Obyvatelé maji k dispozici knihovnu, muzeum v prostorach zamku, nékolik
sportovist a détskych hfist, kulturni zafizeni, autobusové i Zelezni¢ni spojeni, dim s
pecovatelskou sluzbou, nékolik obchodu, sluzeb a restauraci.

Malebné méstecko ve Stiednich Cechéach je snadno dostupné z dalnice D1 a nachazi se v
okrese Kutna Hora ve StfedoCeském kraji. Ma necelych 5 000 obyvatel. Od Kutné Hory je
vzdaleno 32 km. Lezi na bfehu feky Sazavy a kazdoro&né oziva vodackou sezoénou.
Dominantou mésta je zamek, ktery byl za pomoci evropskych fondl ve tfech etapach
nakladné zrekonstruovan a laka turisty vSech vékovych kategorii.

Méstsky ufad pini Ukoly v oblasti samostatné plsobnosti a v pfenesené pusobnosti.
PrisluSnou obci s rozSifenou pusobnosti je okresni mésto Kutna Hora. Zastupitelstvo mésta
ma 15 c¢lend, starosta je dlouhodobé uvolnén pro vykon funkce. Rada mésta ma pak 5 ¢lend.
Pocet zaméstnancl mésta se pohybuje kolem 60 zaméstnancu. Organizacni struktura Gradu
je zfejma z nize uvedeného obrazku.

Starosta

Méstska

nolicie Tajemnik
| 1 1 1 |
Odbor
stavebniho Odbor Technické
; Gradu, Odbor .
Kancelar Odbor . p itinich kultury, sluiby a
starosty ekonomicky uzemniho vnitrnic Skolstvia sprava
planovéni a véci .
Sivotniho sportu majetku

prostredi

Mésto ma zpracovano nékolik strategickych dokumentd. Jedna se pfedevSim o Strategicky
plan rozvoje mésta 2021-2031, Komunikacni strategii, Koncepci rozvoje cestovniho ruchu a
Energetickou koncepci.

Mésto zfidilo nasledujici pfispévkové organizace Ci sluzby: Zakladni Skola Na Pohofi,
Materfska Skola Na Pohofi, Matefska Skola Malostranska, Zakladni umélecka §kola,
PecCovatelska sluzba, Ddm s pe€ovatelskou sluzbou a Dim s podporovanym bydlenim.

Za ucCelem informovani o zivoté ve mésté jsou vydavany Zru€ské noviny, které vychazeji
jednou mésicéné. Co se tyka dalSich komunikacnich kanall, tak ma mésto své webové stranky
a facebook, kde Ize najit mnoho potfebnych informaci a kontaktll a rovnéz jsou tam
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uvefejiiovany aktualni pfispévky ¢€i upoutavky na kulturni akce €i zajimavé udalosti. Pro lepsi
komunikaci s obCany pak mésto zacalo v roce 2019 pouZivat aplikaci Mobilni rozhlas.

4 KRITERIA PREDPOKLADU

Kritéria 1 aZ 5 se zabyvaji manazerskymi postupy uplatiiovanymi na M&U, tzv. ,pfedpoklady*.
Ty uréuji, co MéU dé&la a jak pfistupuje k plnéni svych Ukolli pro dosaZeni poZzadovanych
vysledkd. Hodnoceni postupl (Cinnosti a opatfeni) vychazi z panelu pro bodové hodnoceni
pfedpokladll (hodnoceni s jemnym rozliSenim po pfikladech), které bylo pfizplisobeno pro
potfeby M&U, viz nize.

Hodnoceni predpokladu

Bod Slovni vyjadreni hodnoceni

0 Z&dna aktivita

10 Ad hoc aktivita bez existence planu

20 Izolované pfiklady aplikace na zakladé jednoduchého planu

30 Cinnost je realizovana prostfednictvim jednoduchého planu

40 Cinnost je realizovana prostrednictvim jasné definovanych postupt

50 Dochazi k ad hoc méreni a pfezkoumani ¢innosti a pfilezitostnym zlepSenim

60 Cinnost je systematicky méfena a pfezkoumavana a dochazi k ptileZitostnym zlep$enim
80 Je uplatnén cely cyklus PDCA, ale nedochazi ke srovnani s jinymi organizacemi

100 Je uplatnén cely cyklus PDCA a dochazi ke srovnani s jinymi organizacemi

4.1 Kritérium 1: VEDENI

4.1.1 Subkritérium 1.1 Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Ref.: 1. Priklad: Nastavit jasné sméfovani organizace vytvorenim poslani a vize
organizace, na kterych se podileji i zainteresované strany a

zameéstnanci.

Popis (PDCA)

- Poslani nad ramec zakona o obcich a vize byly formulovany pfi tvorbé SPRM v roce 2021.

- Tvorbé SPRM predchazela komplexni analyza, jejiz soucasti bylo i dotaznikové Setfeni mezi obyvateli mésta.
Do tvorby vize mésta byli zapojeni obfané, zastupitelé a zaméstnanci Ufadu formou setkani.

Dukazy

- Strategicky plan rozvoje Zru€e nad Sazavou na obdobi 2021 - 2031 - analyticka ¢ast

- Strategicky plan rozvoje Zru€e nad Sazavou na obdobi 2021 - 2031 - navrhova a implementacni &ast (dale jen
SPRM)

Priklad: Zaijistit, aby zasady a hodnoty evropského vefejného sektoru jako
integrita, transparentnost, inovace, spole¢enska odpovédnost a
inkluze, udrzitelnost, rozmanitost a genderové aspekty hraly zasadni
roli ve strategii organizace a jejich aktivitach.
Popis (PDCA)

- Jmenované zasady a hodnoty evropského vefejného prostoru byly zohlednény (nikoli vSak explicitné) pfi
tvorbé SPRM a jsou souéasti vnitfnich dokumentd mésta, se kterymi jsou vSichni zaméstnanci prokazatelné
seznamovani. Mimo to jsou obsahem Pracovniho Ffadu (posledni revize v roce 2021), Komunikaéni strategie i
zadavani verejnych zakazek, které jsou vypisovany v souladu s Metodickym pokynem pro VZMR.

- SPRM
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- Pracovni fad

- Vnitfni dokumenty a postup pro seznamovani s nimi
- Zakony a legislativa CR a EU

- Metodicky pokyn pro zadavani VZMR

- Komunikaéni strategie

Priklad: Zaijistit, aby poslani, vize a hodnoty byly v souladu s lokalnimi,
narodnimi, mezinarodnimi a nadnarodnimi strategiemi a
zohlednovaly digitalizaci, reformy vefejné spravy a spole¢né

napr. cile udrzitelného rozvoje, EU2020).

Popis (PDCA)
- Pfi tvorbé SPRM, jehoz soucasti je i poslani a vize mésta, byly v ramci analytické faze zohlednény i aktualni
strategie a legislativa (CR a EU).

- Strategicky plan rozvoje Zru¢e nad Sazavou na obdobi 2021 - 2031 - analyticka ¢ast

Ref.: 1.1d Priklad: Zaijistit SirSi komunikaci a dialog o poslani, vizi, hodnotach,
strategickych a operativnich cilech organizace se véemi

zameéstnanci a s dalSimi zainteresovanymi stranami.

Popis (PDCA)

- Poslani, vize a strategické cile tvofi sou¢ast SPRM, ktery je jako celek komunikovan na webu mésta, a dale
pak zejména na zastupitelstvu a ¢lanky v ZN.

Diikazy

- SPRM

- WEB mésta

- Zrugskeé noviny

- Mobilni rozhlas

- Zapisy z jednani ZM

- Komunikacni strategie

Priklad: Zaijistit agilnost organizace prostfednictvim pravidelného
pfezkoumavani poslani, vize a hodnot organizace a zohledhovanim
zmén ve vnéjSim prostredi (napf. digitalizace, zmény klimatu,
reformy vefejného sektoru, demograficky vyvoj, vliv chytrych
technologii a socialnich médii, ochrana dat, politické a ekonomické
zmeény, socialni rozdily, ménici se potfeby a nazory zakazniku).

Popis (PDCA)

- Formulace vize a poslani organizace probéhla v roce 2021 tj. sleduje se jejich naplhovani, nicméné vzhledem
k jejich novosti zatim nedoslo k jejich pfezkoumani. To se planuje provést s revizi SPRM a pfipravou nového
AkEniho planu 2023 - 2024.

- SPRM a jeho vyhodnoceni
- AP 2021 - 2022 a jeho vyhodnoceni

Ref.: 1. Priklad: Pripravit organizaci na vyzvy a zmény souvisejici s digitalni
transformaci (napf. strategie digitalizace, Skoleni, smérnice k
ochrané dat, ustanoveni zmocnénce GDPR).

Popis (PDCA)

- Je zpracovana smérnice IT, GDPR (analyza rizik, zaznamy o €innostech) - probihaji pravidelné revize
dokumentd.

- Urad disponuje certifikovanym SW spisové sluzby dle zakona o elektronizaci ve vetejné spravé.

- Zaméstnanci se Uc¢astni Skoleni a seminaft v ramci DEPO (elektronizace postupu organt vefejné moci).

- Existuje zameér digitalizovat dllezité dokumenty mésta (napf. povodriovy plan).

- PFl’Erava na diiitalizaci irobl’hé irostfednictvim sledovani nové Ieiislativi.

- §mérnice IT, GDPR, Spisovy a skartacni fad
- Skoleni zaméstnancu
- Certifikaty - tokeny pro kompetentni zaméstnance

Vyhodnoceni subkritéria 1.1 Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot
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Silné stranky Oblasti pro zlepSeni

- Je formulovano poslani a vize mésta. - M&U nema definovany hodnoty, které by tvofily

- Transparentnost - interni (zaméstnanci), externi zaklad pro kulturu uradu.
(vefejnost, a dal$i zainteresované strany). - Nedostatecné zapojeni do inovaci a vnimani

- Vedeni ufadu aktivné podporuje rozvoj ufadu a mésta inovaci jako jedné z klitovych hodnot na M&U.
smeérem k digitalizaci a aktualnim trendm v ramci - Prostor pro vétsi vyuziti digitalizace sluzeb
reformy vefejné spravy. ob&anim - Portal ob¢ana,...

- Strategické sméfovani mésta je sdileno. - Poslani, vize, SPRM a AP nejsou dostate¢né

- Pravidelna Skoleni GDPR vSech zaméstnancu. komunikovany se zaméstnanci ufadu.

- Eviduje se zvySeny pocet odeslanych DZ oproti - Zpusob a vhodnost komunikace SPRM a jeho &asti
minulym obdobim. (vize, poslani) nebyla pfedmétem avah.

Pravidla pro pfezkoumani poslani a vize nebyla
nastavena.

Smérnice z oblasti IT a GDPR nejsou dodrzovany
v8emi zaméstnanci.

Existuje prostor pro digitalizaci vétSiho mnozstvi
dokumentd.

Body | | 25

- Snaha vyuzivat digitalizaci v co nejvy3si mife.

4.1.2 Subkritérium 1.2 Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepSovani

Ref.: ‘ 1.2.a ‘ Priklad: Stanovit vhodné fidici struktury, procesy, funkce, odpovédnosti a

kompetence a zajistit agilnost organizace.

Popis (PDCA)

- Zakladnim fidicim dokumentem v této oblasti je Organizacni fad, jehoz soucasti je i struktura Fizeni.

- Dale existuji vnitfni smérnice - vznikaji dle aktualni potfeby (v reakci na legislativu), nepokryvaji ale vSechny
¢innosti Ufadu / mésta, neexistuje jejich systém, ktery by pIné vyuzival principy procesniho fizeni.

Diikaz

- Organizac¢ni fad

- Webové stranky s organizacni strukturou mésta

- Naplné prace

- Zakon o obcich

Ref. 12.b Priklad: Nasmérovat zlepSovani systému fizeni organizace a vykonnosti v
souladu s oCekavanim zainteresovanych stran a rozdilnych potieb

zakaznika.

Popis (PDCA)

- M&U se rozhodl vyuzit pro zlepovani systému Fizeni model CAF a pravidelné hodnoceni vech &innosti a
vysledkud Ufadu, ktery nam umozni ke zlepSovani pfistupovat systematicky a cilené pfi ném zohledriovat
o¢ekavani jednotlivych skupin zainteresovanych stran.

- Projekt ,Zvy$eni kvality Fizeni Gfadu pomoci zavedeni metody Fizeni kvality CAF*

Ref.: ‘ 12.c ‘ Priklad: Definovat manazersky informacéni systém, do kterého vstupuiji

informace z vnitfniho kontrolniho systému a Fizeni rizik.

Popis (PDCA)

- Porada vedeni se kona na tydenni bazi (starosta, tajemnice a vedouci odbor(l). Z porad jsou pofizovany
zapisy a Ukoly jsou zadavany do systému VERA, ktery Ufad vyuziva od roku 2019.

- Jednani RM a ZM se konaji v souladu s jednacim fadem.

- Kromé zadavani a kontroly pInéni ukoll slouzi systém VERA i k pfipravé material( na jednani RM a ZM a

soucasné ioﬁzovém’ zéiisﬂ Z nich.
- Systém VERA
- Jednaci fad ZM a RM

- Zapisy z porad vedeni, RM a ZM

Ref.: Priklad: Nastavit cile a pouzivat vyvazenou sadu vysledkl a vystupu k
méfeni a hodnoceni vykonnosti a dopadl organizace, pfi
zohlednéni potfeb zakaznik( a ob¢an.

Popis (PDCA)

- Konkrétni vysledky a vystupy byly definovany pro jednotlivé strategické cile v SPRM.
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- Interni systém méfeni a hodnoceni vykonnosti neni nastaven.

- KPl v SPRM

Ref.: ‘ 1.2.e ‘ Priklad:

Popis (PDCA)

- Interni komunikace probiha na poradach vedeni, zaméstnanci dostavaji zapisy z porad, usneseni z jednani
RM a ZM se uklada na sdilené disky; jednani probihaji dle potfeby i v online formé.

- Evidence ukoll z porad, jednani RM a ZM.
- E-mailova komunikace mezi zaméstnanci.

- Vedouci se U¢astni jednani zastupitelstva, jsou zvani i na jednani rady, informuji své podfizené.
- Nékolikrat do roka jsou informativni porady - pfehled ¢innosti za jednotlivé odbory.

Dukaz
- Pozvanky na jednani zastupitelstva

- Zapisy z porad, usneseni z jednani RM, ZM (aplikace E-Jednani)

- Sdilené disky
- Prehled termind informativnich porad, RM a ZM

Zajistit vhodnou interni a externi komunikaci v ramci celé organizace
a vyuzivat nové moznosti komunikace v€etné socialnich médii.

Ref.:

Popis (PDCA)

Vytvofit systém Fizeni sméfujici k prevenci korupce a neetického

1.2.f Priklad:
chovani a dale poskytovat zaméstnancim navody na to, jak
dodrZovat soulad s predpisy.

- Je zpracovan Eticky kodex, ktery je zavazny pro vSechny zaméstnance a tvofi soué¢ast Organizaéniho radu.

- Organizaéni fad (Eticky kodex je pfilohou)

Vyhodnoceni subkritéria 1.2 Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalé zlepsovani

Silné stranky

Oblasti pro zlepsSeni

- Rychla reakce na spole¢enské zmény.

- Zajem o zménu procesu v organizaci vedouci ke
zlepSovani kvality fizeni organizace a jejich €innosti.
Systém VERA.

Notifikace do emailu (ze systému VERA) zajistuje
prehlednou kontrolu pInéni dkold.

Pravidelné porady vedoucich, porady na odborech dle
aktualni potieby.

Pravidelna jednani RM a ZM.

Ugast vedoucich na jednani RM a ZM.

Pouzivani sdilenych diskd pro zaméstnance.

Nebyly podany zadné stiznosti v oblasti korupce a
neetického chovani.

Neexistuje systém smérnic / procesu, které by
sledovaly jednotnou strukturu, nejsou uréeny
odpovédnosti a neni nastaven systém jejich
pfezkoumavani.

Ne v8echny interni smérnice jsou k dispozici v
elektronické a strukturované podobé vSem
zaméstnancum.

Neexistuje systém pro sbér, vyhodnoceni a
realizaci namétd na zlepSeni systému fizeni od
zaméstnancu, pfipadné dalSich zainteresovanych
stran.

Do systému VERA nejsou zadavany ukoly vzniklé
mimo jednani RM / ZM a porady vedeni Ufadu.
Ukoly nejsou déale delegovany na jednotlivé
zaméstnance - odpovédnost zistava na vedoucim
pracovnikovi.

Neni nastaven interni systém pro méreni a
hodnoceni vykonnosti Ufadu.

KPI pro strategické cile jsou nastaveny tak, ze
hodnoti spiSe dosazeni vystupu nez dopad vystupu
a jeho pfinos pro relevantni zainteresované strany.
Zajistit dostate€nou informovanost vedoucich o
¢innosti svych odbor( (zpétna vazba k plnéni
ukold).

ZlepSeni komunikace mezi jednotlivymi odbory,
zameéstnanci a vedenim (zastupiteli) - vytvofit jeden
tym.

Informovat vefejnost o ¢innostech odbord, napf.
prostfednictvim Zru€skych novin, socialnich siti
apod.

Nizké povédomi zaméstnancl o existenci Etického
kodexu.

- Seznameni s Etickym kodexem probiha pouze
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| formalné - oproti podpisu.
Body | | 25

4.1.3 Subkritérium 1.3 Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancu v organizaci a
vedeni prikladem

Ref.: ‘ 1.3.a ‘ Priklad: Inspirovat prostfednictvim kultury vedeni podporujiciho inovace

zalozené na vzajemné dlvére a otevienosti.

Popis (PDCA)

- Dochazi k delegovani pravomoci.
- Zaméstnanci jsou podporovani ve vzdélavani a maji moznost absolvovat Skoleni dle vlastniho vybéru.
- Vedeni Ufadu podporuje realizaci vlastnich napadu.
- V rémci systému odménovani je mozno pracovnika mimoradné& odménit za ndpad a jeho realizaci.

- Pravidelné i mimofadné odmény
- Ocenéni Chytré mésto

Ref.: Priklad: Vést pfikladem, v souladu se stanovenymi cili a hodnotami (napf.
integrita, porozuméni, respekt, participace, inovace, zmoctiovani,
presnost, zodpovédnost, agilnost).

Popis (PDCA)
- Vedouci pracovnici se snazi jit svym podfizenym prikladem a jsou loajalni vic¢i méstu i v kontaktu s obcany.

- Vyro€ni zpravy vedoucich odboru

Priklad: Podporovat kulturu vzajemné davéry mezi manazery/ lidry a
zameéstnanci s proaktivnimi opatfenimi proti jakékoliv diskriminaci,

podporovat rovné pfilezitosti a zabyvat se individualnimi potfebami
a osobni situaci zaméstnancu.
Popis (PDCA)
- Vztah mezi podfizenymi a nadfizenymi je zaloZen nejen na vykonu a pInéni pracovnich ukold, ale i na empatii
a porozumeéni, coz vychazi i z velikosti Gfadu a malého poctu zaméstnancu.
- Je vyuzivan institut pruzné pracovni doby, je zohledriovana osobni situace zaméstnanct (déti, rodinni
pfislusnici, nemoc, apod.), po dohodé je moznost HO.
- VR probihaji nediskrimina¢né, rozhoduje faktor osobnosti uchazece nikoliv vék, pohlavi, narodnost nebo sex.
orientace.
Diikazy
- Poget zamé&stnanc(i na MD / OCR (nediskriminace)
- Kolektivni smlouva (pujéky, benefity)

Ref. ‘ 1.3d Priklad: Pravidelné informovat a projednavat kliCové zalezitosti tykajici se
organizace se zaméstnanci.

Popis (PDCA)

- Zaméstnanci Ufadu jsou informovani prostfednictvim systému porad (porady vedeni, odborové porady
jednotlivych vedoucich).
- Dale probiha operativni komunikace, setkavani, emaily...

- Zapisy z porad vedeni

Ref.: ‘ 1.3.e ‘ Priklad: Zmocnovat a podporovat zaméstnance poskytovanim v€asné
zpétné vazby za ucelem zlepSeni jejich vykonu.
Popis (PDCA)
- Vykonnost zaméstnancu je ze strany vedoucich pracovnikl vyhodnocovana prabézné diky kontrole aplikace
e-ukoly, jedenkrat ro€né téz dochazi ke komplexnimu hodnoceni zaméstnanc.

- Formulare hodnoceni zaméstnancu
- Aplikace e-ukoly

‘ 1.3f ‘ Priklad: Podporovat kulturu ucici se organizace, podnécovat zameéstnance k

rozvijeni jejich kompetenci a pfizpusobovat se novym pozadavkim
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(pfipravou na neogekavané a rychlym ucenim se).

Popis (PDCA)
- Vedeni podporuje zvySovani kvalifikace zaméstnancll a vytvafi pro to vhodné podminky (moderni IT vybaveni,
odména v pfipadé osvojeni novych kompetenci; €as; moznost zapUGjéeni automobilu a nahrada mzdy, pokud
se Skoleni odehrava mimo pracovni dobu).
- Néktefi vedouci odbor( se pravidelné setkavaji se svymi kolegy z dalSich obci a sdili vzajemné zku$enosti,
tajemnice je zapojena do sdileni spravné praxe a zku$enosti prostfednictvim Sdruzeni tajemnikd, starosta se
UCastni setkani starostl na regionalni i celostatni urovni.

- Pracovni rad
- Plan vzdélavani
- Smérnice o cestovnich nahradach

Vyhodnoceni subkritéria 1.4 Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancu v organizaci a vedeni
prikladem

Silné stranky
- Delegovani rozhodovacich pravomoci na jednotlivé

Oblasti pro zlepseni
Nedostate¢na podpora zaméstnancl k predkladani

vedouci odbor(. inovacnich, zlepSovacich napadu.

- Nastavena vnitfni pravidla plati pro vSechny pracovni - Neexistence systému pro sbér a realizaci takovych
pozice bez rozliseni. navrh(.

- Nediskrimina¢ni prostfedi a rovné pfilezitosti. - Akceptace (ochota) ze strany vedoucich

- Pravidelné terminy hodnoceni a porad vedeni. zaméstnancu byt pfikladem pro podfizené

- Samostatnost zaméstnanct - delegovani pravomoci a zameéstnance neni u v8ech vedoucich stejna.
odpovédnosti. - Stale existuje potencial pro vétsi zaméreni se na

- PrizpUsobivost a rychla reakce zaméstnancl na feSeni osobni situaci zaméstnanc( (v pfipadé jejich
necekané situace (povodné, pandemie, uprchlici). zajmu).

Existuje prostor pro lepSi meziodborovou
spolupraci mezi vedoucimi a potazmo i
zaméstnanci.

Neprobiha Setfeni spokojenosti zaméstnancu. (V
ramci projektu nasledné probéhlo pilotni Setfeni,
JjehoZz vysledky jsou prezentované déle.)

Nizka frekvence schlzek vedeni s jednotlivymi
odbory.

Poskytovani pribézné zpétné vazby u
pravidelnych €innosti, které nejsou zaznamenany
formou ukoll v systému VERA.

- Meziodborové komunikace.

Body | | 28

4.1.4 Subkritérium 1.4 Rizeni efektivnich vztahu s politickymi predstaviteli a dalSimi
zainteresovanymi stranami

Ref.: l4.a Priklad: Analyzovat a monitorovat potfeby a oéekavani zainteresovanych

stran véetné pfislusnych politickych predstavitelu.

Popis (PDCA)

- Systematicka analyza potieb a oCekavani neprobiha, nicméné realné jsou zjiStovany v ramci jednani a
zasedani RM, ZM a vyboru.

- Politici jsou aktivné zapojovani do strategického Fizeni.

Dukazy

- SPRM

- Komunikacni strategie

- Jednaci fady rady a zastupitelstva

Ref.: ‘ 1.4b ‘ Priklad: Napomahat pfislusnym politickym predstavitelim pfi formulovani

vefejnych politik tykajicich se organizace.

Popis (PDCA)

- Politi¢ti pfedstavitelé (zastupitelé a radni) dostavaji v dostate€ném pFedstihu dostupné podklady pro jedna ZM
a RM.

- Informace maji dostupné v programu VERA.

- V pripadé potieby probihaji pracovni schizky mimo jedna ZM a RM, kde jsou informovani o potfebnych
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tématech.
- Probihaji exkurze s cilem predstavit dobrou praxi (rdzné oblasti).
- Dochazi ke zprostfedkovani vymény zkuSenosti s jinym zastupiteli.
- Existuje mozZnost u€asti na odbornych seminafich (napf. Zastupitel v kurzu, apod.).
- Probiha podpora tymoveé spoluprace, teambuildingové akce.

- Systém VERA
- Zapisy zRM a ZM
- Fotodokumentace

Ref.: ‘ l4.c ‘ Priklad: Propojit vykonnost organizace s vefejnymi politikami a politickymi

rozhodnutimi.

Popis (PDCA)

- Vefejné politiky, resp. strategické sméfovani je soucasti strategického planu.

- VSichni zastupitelé méli moznost se zapoijit do tvorby SPRM a uplatnit stvj volebni program v ramci
jednotlivych zaméra.

- Vedouci zaméstnanci se zapojuji do jednani RM a ZM a realizuji opatfeni, ktera vyplyvaiji z politickych
rozhodnuti.

- SPRM

- Zapisy z porad vedeni, ZM a RM

- Systém VERA - ukoly z jednani

Ref.: ‘ 1.4d ‘ Priklad: Udrzovat proaktivni vztahy s politickymi pfedstaviteli moci vykonné i
zakonodarné.
Popis (PDCA)
- Mésto Zruc je ¢lenem mikroregionu Posazavsky kruh a MAS Lipa pro venkov.
- Starosta jedna s mistnimi predstaviteli ORP Kutna Hora, starosty kutnohorského okresu, vedenim
Stfedoceského kraje ¢i poslanci.
- Napfi€ jsou FeSena témata jako - dopravni obsluznost, odpady, krajské silnice, vodovody a kanalizace, dotace,

Skolstvi, Iesi, and.

- Zapisy z jednani ]
- Konkrétni vysledky (jizdni fady, opravy silnic, skldadka KO v Trhovém Stépanove)

Ref.: A4, Priklad: Ridit partnerstvi s dilezitymi zainteresovanymi stranami (ob&ané,
nevladni organizace, zajmové skupiny a profesni sdruzeni, priimysl,
dalSi organy vefejné moci, apod.).

Popis (PDCA)

- Pro ob¢any jsou poradana rizna tematicka projednani, maji moznost se Ucastnit zastupitelstva, probihaji
dotaznikova Setreni.

- Mésto se Uc¢astni schuzi zajmovych organizaci, funguje manazerka spolkového domu, ktera je kontaktni
osobou spolkd a dalSich NNO.

- Probihala setkani a kulaté stoly v ramci pfipravy SPRM (cestovni ruch, spolky, bezpecnost).

- Probihaji setkani s PCR a hasiéi.

- Je Eoskitovéna finanéni iodiora SiO”(CI méstem.

- Zapisy ze schuzi a jednani

- Zapisy ze ZM a RM

- Interni dokumentace manazerky SD
- Rozpocet mésta

- Fotodokumentace

Ref.: A4, Priklad: ZvysSovat obecné povédomi, dobrou povést a uznani organizace a
rozvijet koncept marketingu zaméfeny na potfeby zainteresovanych
stran.

Popis (PDCA)

- Probihaji dotaznikova Setfeni a vystupy jsou promitnuty do strategickych zamér( mésta (jsou reflektovany
potfeby zainteresovanych stran).

- Pro komunikaci a jeji zlepSeni je zpracovana Komunikacni strategie.

- Probiha prezentace mésta na facebookovych a webovych strankach mésta (kazdy tyden aktuality).
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- Mésto poradani fadu kulturnich a sportovnich akci, kde se prezentuje (napf. Kfeslo pro hosta, Zruéské firmy
sportuji, apod.

- Komunikacni strategie

- Vysledky dotaznikovych Setfeni
- Webové stranky, facebook

- Fotodokumentace

- Vysledky sportovnich utkani

Vyhodnoceni subkritéria 1.4 Rizeni efektivnich vztaht s politickymi predstaviteli a dal$imi

zainteresovanymi stranami

Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Dobré vztahy s politickymi pfedstaviteli zaloZzené na - Vytvofeni postupu pro zjiStovani potieb pol.
osobnim pfistupu. predstavitelu.
- Materialy na jednani zastupitelstva a rady v programu | - Organizace teambuildingl - spole¢né akce
VERA - kompletni informace pro politické zameéstnancU a politickych predstavitel(.
predstavitele. - Vétsi respekt k odbornosti vedoucich odbor(i ze
- E-mailova komunikace se zastupiteli tykajici se strany politickych predstavitel(i.
organizace jednani, vyfizovani pozadavka. - Vice moznosti pro ziskavani zkuSenosti v oblasti
- V jednacim Fadu je stanoven postup predkladani verejné spravy (vzdélavani, apod.).
materiall na jednani. - Existuje prostor pro dal$i utuzovani dobrych vztah
- Systém VERA - pfehledné, dohledatelné, pFistup maji a spolupraci mezi politiky a zaméstnanci mésta.
vSichni zastupitelé. - Vétsi vyuziti dobrych zkuSenosti ostatnich kolegl
- Aktualni zpracovany SPRM a akéni plan. Ci predstavitell kraje, ostatnich obci, apod.
- Dobré vztahy a spoluprace s mistnimi spolky a NNO. - Vétsi zapojeni ob&anu a vybranych skupin
- Kvalitni spolkové zazemi (rekonstruovany SD). (podnikatel(l) do aktivit mésta.
- Zpracovana komunikaéni strategie. - Komunikacni strategie neni zcela naplfiovana a ne

vSechny navrhy v ni obsazené jsou
implementovany do praxe.
- Neexistence jednotné vizualni prezentace mésta.
Body | | 32

4.2 Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

4.2.1 Subkritérium 2.1 Identifikovani potieb a o€ekavani zainteresovanych stran,
externiho prostredi a fizeni prisluSnych informaci

Priklad: Pravidelné pozorovat a analyzovat externi prostfedi véetné
legislativnich, politickych, demografickych zmén a digitalizace,

stejné jako globalni faktory (napf. klimatické zmény) a vyuzivat je
jako vstupy pro strategie a plany.

Popis (PDCA)

- Pozorovani a analyza externiho prostfedi probiha prabézné na vSech odborech, napf. jsou pribézné
sledovany demografické ukazatele s ohledem na kapacitu Skol a Skolek, legislativni zmény a jejich dopad do
fizeni mésta apod.

- Informace tohoto typu jsou poskytovany i prostfednictvim krajli a nasledné jsou ucinény kroky k zapracovani
téchto zmén do smérnic a postupl mésta.

- Zastupci mésta se pravidelné Gcastni porad a spolupracuji s okolnimi mésty, na téchto schiizkach jsou
pfedavany informace o zménach a novinkach (porada tajemnikd, setkani starostu, apod.).

- Zmény, které pfinasi vyvoj a externi vlivy jsou zohlednény ve strategii mésta (demografie - planovani kapacit

ékolski'ch zarizeni aﬁod.i.

- SPRM + SPRM analyticka ¢ast

- Pasporty

- Energeticka koncepce

- Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

- Interni analyza k tvorbé strategického planu

- Externé zpracované analyzy ke koncepci cestovniho ruchu, komunikaci, energetice, financi apod.

| 2.1b | Priklad: Identifikovat vSechny relevantni zainteresované strany a analyzovat
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informace o jejich sou€asnych a budoucich potfebach, o¢ekavanich
a spokojenosti.

Popis (PDCA)

- Identifikace zainteresovanych stran a jejich potfeb byla nastavena v ramci procesu tvorby strategického planu.

- Bylo provedeno celkové Setfeni mezi ob&any, probéhl prizkum mezi turisty, probéhl priizkum zaméfeny na
komunikaci, probéhl pridzkum mezi détmi zakladni Skoly.

- V8echny zainteresované strany vyjadfily své potfeby.

- Je nastaveno nepravidelné zjiStovani potfeb a spokojenosti formou dotaznikovych Setfenti, jejichz vysledky
jsou zverejnovany.

Diikaz

- Vysledky dotaznikovych Setfeni (webové stranky meésta)

- Strategicky a akéni plan

Ref.: ‘ 2.1.c ‘ Priklad: Analyzovat reformy vefejného sektoru na narodni i evropské Urovni
za Ucelem definovani a pfezkoumavani efektivnosti strategii.

Popis (PDCA)

- Analyza reforem vefejného sektoru probiha neformalné pfi setkavani se zastupci ostatnich obci, setkani
tajemnik, starostu.

- Podnéty jsou zasilany kraji a svazem obci a mést.

- Analyza na trovni narodni pfimo neprobiha, zprostfedkované pouze skrz informace od vy$sich USC (kraje,
ORP, popf. MV, apod.).

- Nejsou k dispozici.

Ref.: 2.1d Priklad: Analyzovat vykonnost a zpUsobilost organizace, se zaméfenim na
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby/rizika.

Popis (PDCA)

- SWOT analyza byla zpracovana za jednotlivé tematické oblasti v ramci pFipravy strategického planu.

- Z hlediska vykonnosti a zpusobilosti organizace se provadi analyza intuitivné, neformainé.

- Organizace prabézneé reaguje na prilezitosti (napf. vyhlaSeni dotacni vyzvy, zapojeni se do rtznych projektt a
aktivit) ale i na hrozby (COVID, valka na Ukrajin€) - operativni a rychla reakce na tyto hrozby, schopnost
sestavit krizovy tym a vSe fesit.

- Z hlediska analyzy vykonnosti a zpUsobilosti organizace budou vyuzivany vystupy sebehodnoceni podle

modelu CAF iSS a OPZi.

- SPRM analyticka ¢ast
- Sebehodnotici zprava CAF

Vyhodnoceni subkritéria 2.1 Identifikovani potieb a oéekavani zainteresovanych stran, externiho

prostiedi a Fizeni pfislusnych informaci

Silné stranky Oblasti pro zlepsSeni

- Zpracovana aktudlni strategie mésta. - Analytick4 ¢ast neni systémové zahrnuta do tvorby

- Zpracované analytické dokumenty slouzici pro a aktualizace strategickych a koncepé&nich
spravné nastavené strategie. dokument(l mésta.

- Aktualnost provedenych dotaznikovych Setfeni. - Vice pracovat se zjisténymi skute¢nostmi, I1épe

- Aktivni sledovani vyvoje i prostfednictvim setkavani s informovat o provedenych opatfenich, ne jen o
predstaviteli ostatnich obci, kraji... vysledcich dotaznikového Setfeni.

- Schopnost rychle reagovat na ménici se potfeby. - Setfeni spokojenosti probihaji nepravidelné.

- Zpracované tematické SWOT analyzy pro potreby - Neni zpracovana SWOT analyza na drovni
tvorby strategického planu. zpusobilosti a vykonnosti organizace.

- Vyuzivani modelu CAF k analyze vykonnosti a - Vykonnost se sleduje prostfednictvim Eerpani

zlepSovani zpusobilosti mésta / Gfadu. rozpocCtu, neexistuje soubor ukazatelt vykonnosti,
ktery by umoznoval komplexné vyhodnotit
vykonnost organizace.

Body | | 30

4.2.2 Subkritérium 2.2 Rozvijeni strategii a plant s prihlédnutim ke shromazdénym
informacim

‘ 2.2.a ‘ Priklad: Vytvaret strategii definovanim dlouhodobych a kratkodobych priorit

a cilu propojenych s vizi a narodnimi a evropskymi strategiemi.

14



Evropska unie - J
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Popis (PDCA)

- Mésto ma zpracovano nékolik strategickych dokumentu, které jsou aktualni.

- Zpracovan je Strategicky plan rozvoje mésta na obdobi 2021-2031 - ve strategickém planu jsou stanoveny
dlouhodobé i kratkodobé cile, jsou stanoveny indikatory, které umozfuji vyhodnoceni planovanych aktivit.

- Dal$imi zpracovanymi strategickymi dokumenty je Komunika&ni strategie, Energeticka koncepce a Koncepce
rozvoje cestovniho ruchu.

- Mésto se snazi stanovovat své cile a priority i s ohledem na ménici se vnéjsi prostfedi, narodni a evropské
strategie.

- Zohlednuji se i mozné zdroje na financovani planovanych aktivit (dotace, moznosti rozpoctu).

- Ve strategiich jsou stanoveny cile, jsou stanoveny indikatory i zdroje pro jejich ovéreni.

- Aktivity jsou naplanovany, jsou rozdéleny odpovédnosti za jednotlivé projekty, je nastaven ro€ni cyklus

vyhodnocovani - jen u hlavni strategie.
Dukazy

- Strategické dokumenty jsou uvefejnény na webovych strankach mésta, na zastupitelstvu probiha priibézné
informovani o naplfiovani jednotlivych cild

- Jsou uvefejriovany €lanky ve Zru€skych novinach

Ref.: ‘ 2.2b ‘ Priklad: Zahrnout zainteresované strany a vyuzit informace o jejich

rozdilnych potfebach a nazorech k vytvareni strategii a pland.

Popis (PDCA)

- V pfipadé strategie mésta byly definovany zainteresovany strany, byly vytvofeny tematické pracovni skupiny,
probihala tematicka setkani k jednotlivym prioritnim oblastem, vzdy byl pfizvan odbornik z daného tématu.

- Do pracovnich skupin se mohli zapojit ob&ané.

- Byl zpracovan a vyhodnocen rozsahly dotaznik zjistujici potfeby ob&an.

- V ramci pfipravy koncepce rozvoje cestovniho ruchu byli pfizvani mistni aktéfi v této oblasti - byly uspofadany
kulaté stoly, uc€astnili se i regionalni zastupci z oblasti cestovniho ruchu - napf. KBR.

- V pfipadé komunikaéni strategie byli zapojeni zastupci Zru€skych novin, osoby odpovédné za webové stranky,

facebook, dale bi" anketou zaﬁo'eni i obéané.

- Zapisy z pracovnich skupin pfi zpracovani strategii

- Zpracované strategie (Strategicky plan, Komunikaéni strategie, Koncepce rozvoje cestovniho ruchu)
- Prezentace k pracovnim skupinam

- Zapisy ze zastupitelstva

Ref.: Priklad: Zahrnout do strategii a plant organizace aspekty udrzitelnosti,
spoleCenské odpovédnosti, rozmanitosti a rovného postaveni zen a
muza.

Popis (PDCA)

- Je sledovana legislativa a nové povinnosti jsou pribézné zaclerovany do strategickych i internich dokumenta.
- Do strategického planu jsou zahrnuta i témata zaméfrena na ekologii a udrzitelnost.

- V ramci internich dokument jsou pribézné doplfiovana témata spoleéenské odpovédnosti.

- Metodicky pokyn pro zadavani vefejnych zakazek - dopInéna témata spoleCenské odpovédnosti.

- Strategicky plan mésta
- Metodicky pokyn pro zadavani VZMR
- Interni dokumenty - Pracovni fad, personalni agenda - platy muzd a Zen - srovnani

Ref.: Priklad: V navaznosti na poslani a reformy verejné spravy vytvaret plany
pomoci definovani priorit, cilt a vystupu (produktd a poskytovanych

sluzeb).

Popis (PDCA)

- Priority a cile jsou definovany ve strategickych dokumentech mésta.

- Sluzby jsou definovany samotnym poslanim mésta a jsou jasné definovany zakony.

- Sluzby nad ramec zédkona ma mésto definovany ve vnitinich pfedpisech a naplnich prace (napf. infocentrum,
sluzby cest. ruchu, technické sluzby apod.).

- Potfebné reformi '|sou zakomionova'ni do ¢innosti ad hoc.

- Strategicky plan rozvoje mésta

- Komunikaéni strategie

- Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

- Popisy pracovnich pozic - vyplyvaji z toho poskytované sluzby

|22 | Priklad: Zaijistit dostupnost zdroja pro efektivni implementaci plan(.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Popis (PDCA)

- Mésto se snazi zajistit dostatecné prostfedky na implementaci planu ve svém rozpoctu.

- Rozpoctové prostfedky jsou vSak omezené, tak se cilené zaméfuje na ziskavani dotacnich prostfedkd na
rlizné projektové zaméry, které vyplyvaji z nastavenych strategii.

- Pocet ziskanych dotaci
- Rozpoclet mésta
- Rozhodnuti a smlouvy o poskytnuti dotace

Vyhodnoceni subkritéria 2.2 Rozvijeni strategii a plant s pfihlédnutim ke shromazdénym informacim

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Pri tvorbé strategie byly zapojeny zainteresované - Naplhovani tematickych strategii je opomijeno -
strany - ob&ané, zastupitelé, zaméstnanci mésta. komunikac¢ni strategie, cestovni ruch, energeticka

- Strategie byla schvalena zastupitelstvem, panuje nad koncepce - neni nastaven zpUsob jejich
ni shoda. vyhodnocovani a odpovédnosti.

- Jsou nastaveny indikatory a je mozné strategii - Probiha nedostatecna kontrola pInéni dil€ich
vyhodnocovat. strategii ze strany vedeni, panuje maly zajem

- Nastaveni kratkodobych planu formou akénich planu vedeni o tyto strategie.
na dvouleta obdobi - opét jen u hlavni strategie. - Je zpracovana strategie mésta - zamérena

- Je nastaven pomérné dobry systém ovéfovani a predevsSim na investi¢ni rozvoj mésta. Neni vSak
naplfiovani SPRM. zpracovana strategie ufadu (strategie / strategické

- Zapojeni Sirokého spektra zainteresovanych stran zaméry zaméfené dovnitf Gfadu).

(napf. u fe$eni vzdélavani - zapojeni vedouci OKSS, - Neprobiha sledovani spokojenosti zakaznika
feditelky Skoly, ucitel(i, zastupcu rodiél, obéand, Uradu.
odbornik z organizace EDUZMENA), fizené diskuze. | - Nejsou nastaveny pravidelné schiizky k

- Vydefinované zainteresované strany. postupnému plnéni strategie.

- Snaha o priibézné zakomponovani novych principt - Chybi proaktivni pfistup v této oblasti (zahrnuti
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti do internich aspektd udrzitelnosti, rozmanitosti a rovného
dokument(i organizace. postaveni muzu a Zen) - Ufad se omezuje na

- Vysoky pocet ziskanych dotaci, vysoka uspéSnost realizaci nutnych opatfeni danych legislativou.

ziskani dotace.

Zaméfeni pouze na strategii rozvoje mésta, nikoli
na strategii rozvoje Ufadu - absence koncepce
rozvoje - kam se chceme jako urad ubirat.

Body | | 34

4.2.3 Subkritérium 2.3 Komunikovani, uplatiiovani a prezkoumavani strategii a planu

Ref.: ‘ 23.a ‘ Priklad: Prevadét strategie organizace do pfislusnych planu, ukolu a cilt pro

utvary a jednotlivce.

Popis (PDCA)

- Je zpracovana aktualni strategie, dil€i projekty, které pfispivaji k naplhovani strategie, jsou postupné
realizovany prostrfednictvim akénich plana.

- Ukoly, které vznikaji v souvislosti s realizaci projektu, jsou formou tkoltl v aplikaci VERA zadavany Gtvartim &i
jednotliveim (napf. realizovat vybérové fizeni, zajistit zpracovani PD, stavebni povoleni, financovani z dotaci,
apod.)

Dukazy

- SPRM

- Aplikace VERA

Ref.: ‘ 2.3.b ‘ Priklad: Zpracovavat plany a programy s cili a vysledky pro kazdy
organizacni utvar obsahujici indokatory o¢ekavanych vysledk.

Popis (PDCA)

- Plany a programy nejsou zpracovany za organizacni utvary jen celkové za celé mésto formou akénich plant.

- Plany odbor( jsou zifejmé jen ve vazbé na rozpocet pro dany rok.

- Schvaleny rozpocet mésta na dany kalendarni rok
- AkEni plany

| 2.3.c | Priklad: Interné a se v8emi relevantnimi zainteresovanymi stranami
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

komunikovat strategie, plany vykonnosti a zamyslené / dosazené
vysledky organizace.

Popis (PDCA)
- Strategie mésta byla komunikovana se vSemi zainteresovanymi stranami.
- Je stanoven AkEni plan rozvoje mésta na roky 2021-2022 a je pribézné vyhodnocovano jeho pinéni.
- Plany vykonnosti organizace nejsou stanoveny.
- Vysledky se sleduji v kontextu jinych dil€ich agend.

- SPRM

- Akéni plan na roky 2021-2022

Priklad: V pravidelnych intervalech a na v§ech Urovnich monitorovat a
hodnotit vykonnost organizace (oddéleni, funkce, organizaéni
struktura) s cilem fidit efektivitu, i€innost a urovné implementace
strategii.

Popis (PDCA)

- V pravidelnych intervalech je hodnoceno pInéni akénich pland.

- Vykonnost organizace, resp. odborl je sledovana v ramci hodnoceni vedoucich.

- Neni zpracovana strategie Uradu v kontextu efektivity apod. Vykonnost a efektivita je pribézné fesena na
Urovni tajemnice.

ookazy |

- Hodnoceni zaméstnanct

- AkEni plan a zpravy k jeho pInéni

Vyhodnoceni subkritéria 2.3 Komunikovani, uplatiovani a prezkoumavani strategii a plant

Silné stranky Oblasti pro zlepsSeni

- Stanoven akéni plan, ktery se dafi naplfiovat. - - Neni nastaven systém pravidelného prfezkoumani

- Strategie, AP a jejich vyhodnoceni jsou komunikovany strategie dle aktualni situace (ne jen formou
prostfednictvim nékolika kanalt - WEB, Zru¢ské akénich pland, ale také formou revize samotné
noviny, informace starosty na FB. strategie).

- Neprobiha planovani ¢innosti na urovni odbora.

- Zvazit zapracovani strategie rozvoje uradu do
SPRM.

- Zvazit moznosti nastaveni systému hodnoceni
vykonnosti organizace na urovni poskytovanych
sluZeb.

Body | | 30

4.2.4 Subkritérium 2.4 Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti
organizace

Ref. ‘ 2.4.a ‘ Priklad: Identifikovat potfeby a hnaci mechanismus inovaci zvazovanim

prilezitosti a tlaku na digitalni transformaci.

Popis (PDCA)

- Prabézné jsou identifikovany oblasti s moznosti digitalizace.

- Probiha postupna digitalizace nékterych procest (napf. sdilené disky, on-line hlasovani, on-line porady,
systém VERA, mobilni rozhas pro komunikaci s ob&any).

- Zavedeni systému flowbox pro sledovani a fizeni energii.

Dukazy

- Systém Vera

- Sdilené disky

- Archiv mobilniho rozhlasu

- Systém flowbox a jeho databaze

Ref.: ‘ 2.4.b ‘ Priklad: Komunikovat inovaéni politiku organizace a jeji vysledky se vSemi

relevantnimi zainteresovanymi stranami.

Popis (PDCA)

- Mésto nema pfimo nastavenou inovaéni politiku, vétSina zamérl je délana pribézné, ad hoc dle potifeby
(aktualni preference).

- Pokud je realizovan inovacni projekt, tak jsou definovany zainteresované strany a je s nimi zamér
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

komunikovan.

- Zapisy z porad

Ref.: 2.4.c Priklad: Budovat kulturu inovaci a vytvofit ramec a prostor pro vyvoj napfic¢
organizaci.

Popis (PDCA)

- Inovace maji podporu vedeni mésta, ale nejsou nastaveny systematicky.
- P¥ileZitostné se fesi dil&i inovace.
- Kultura inovaci tedy neni prili$ feSena.

- Nejsou k dispozici.

Ref.: 2.4.d Priklad: Efektivné Fidit zmény a informovat a zapojovat zaméstnance a
zainteresované strany v pocatecnich fazich.

Popis (PDCA
- Zmény jsou Fizeny pfedevsim prostfednictvim porad vedeni, kdy vedouci nasledné predavaji informace svym
podfizenym.

- Zapisy z porad vedeni

Ref.: Priklad: Zavést systémy pro generovani kreativnich napada a povzbuzovat
inovacni navrhy od zaméstnanc( a zainteresovanych stran na vSech
urovnich a podporovat prizkum a testovani.

Popis (PDCA)

- Neni zaveden systém pro napady a inovacni navrhy, feSeno ad hoc, nesystematicky.

- Nejsou k dispozici.

Vyhodnoceni subkritéria 2.4 Rizeni zmén a inovaci k zaji$téni agilnosti a odolnosti organizace

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Zavedeny systém flowbox. - Vice se zaméfit na digitalizaci internich i externich
procesu (napf. on-line formulafe na stavebnim
odboru a matrice - moznost on-line vyfidit riizné
ukony pro ob¢any bez nutnosti navstévy Gradu).
Sirsi vyuZiti moznosti systému flowbox, opétovné
proSkoleni vyuZivajicich - metodicky posunout
dale, vice vyuzit.

PFi komunikaci inovaci vychazet z navrht
komunikaéni strategie, kde sice pfimo neni
nastaveno komunikovani inovaci, ale obecné
principy komunikace.

V oblasti inovaci a budovani kultury inovaci by bylo
potfeba vice zapojit zaméstnance a podpoifit je v
napadech.

Nevnimat inovace jen jako IT a digitalizaci.

Vice podpofit zaméstnance, aby pfichazeli s
napady na zlepSeni - motivovat je.

Zvazit zavedeni zménovych verzi dokument( a
smeérnic, aby bylo pfehledné;jsi, co se méni.
Zmény v jejich pocatecnich fazich lépe
komunikovat se zaméstnanci.

Vice se zaméfit na Skoleni zaméstnancu v
oblastech, které se na prvni pohled zdaji
nedulezité, ale mohou mit v oblasti inovaci pfinos.
Zavést systém pro inovace, napady a zlepSovani,
motivovat zaméstnance a zabyvat se kazdym
napadem tak, aby nezapadl a zaméstnanec védél,
Ze se tim nékdo zabyval. Takto FeSit i navrhy a
napady neoficidlné pfedlozené (pfi diskuzi, poradé,
apod.).

Body | 12
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4.3 Kritérium 3: ZAMESTNANCI

4.3.1 Subkritérium 3.1 Rizeni a zlepSovani lidskych zdrojii k podpore strategie
organizace

Ref.: ‘ 3.1la ‘ Priklad: Analyzovat soucasné i budouci potfeby lidskych zdroju, s

prihlédnutim ke strategii organizace.

Popis (PDCA)

- Pocet zaméstnancl je nastaven v souladu s aktualnimi potfebami mésta v souvislosti s vytvofenymi
pracovnimi pozicemi.

- Lze pouze predpokladat budouci vyvoj a sméfovani mésta dle schvalené strategie, ale i legislativy CR, kdy
muze na nékterych odborech smérovat k navySovani poétu zaméstnancu (bezpeénost ve mésté - pocet
straznikl), navySovani pecovatelek v ramci pandemie), jinde naopak ke snizovani zaméstnanctl (novy
stavebni zakon).

- Probiha sledovani véku zaméstnancl a s tim i zjiStovani odchodu do starobniho dlichodu.

Diikaz

- Organizacni fad (soucasti je organizacni struktura)

- SPRM (jednotlivé priority indikuji potfeby na zaméstnance)

Priklad: Rozvijet a uplatiiovat transparentni politiku lidskych zdroja
zalozenou na objektivnich kritériich pro nabor, sluzebni postup,
ocefovani, rozvoj, delegovani pravomoci a odpovédnosti,
odmeénovani a jmenovani do vedoucich pozic, v souladu s principy
fizeni lidskych zdrojli organizace.
Popis (PDCA

- Rizeni lidskych zdrojil vychazi zejména z Organizaéniho Fadu, Pracovniho fadu a Koncepce vzdélavani a
rozvoje zameéstnanc, ve kterych jsou sou¢asné zakotveny principy transparentnosti a rovného
nediskriminacéniho pfistupu.

- Vybérova fizeni na uvolnéné pracovni pozice probihaji transparentné a v souladu s danou legislativou

(zakonik prace, zakon o Gfednicich USC, katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé).
- Odménovani probiha dle tarifa nafizeni viady, zaméstnanci jsou odmériovani pravidelné a mimoradné za

sglnéni ukold.
- Personalni agenda
- Organiza¢ni fad
- Pracovni fad
- Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Priklad: V politice lidskych zdroji zavést principy spravedinosti, politické
neutrality, zasluh, rovnych pfilezitosti, rozmanitosti, spoleCenské
odpovédnosti a rovnovahy pracovniho a rodinného Zivota,

prfezkoumavat nezbytnost podpory kariéry Zen a podle toho vytvéaret
plany.

Popis (PDCA)

- Mésto postupuje v ramci své politiky lidskych zdroji v duchu principt spravedinosti, politické neutrality,
rovnych pfilezitosti, rozmanitosti, spole€enské odpovédnosti a rovnovahy pracovniho a rodinného Zivota, 2/3
zaméstnancu jsou Zeny.

- Mésto v ramci politiky zamé&stnanosti CR vytvati pracovni pozice ve spolupraci s UP - vefejn& prosp&sné
prace, obecné prospésné prace, spole€ensky ucelova pracovni mista.

- V ramci socialni politiky mésto napf. pomaha pfi navratu ob&anli mésta z vézeni tim, ze je zaméstna nez si
sezenou jiny stabilni pracovni pomér.

Dukazy

- Mzdy

- Personalni agenda (vybérova Fizeni)

- Pracovni smlouvy, DPC, DPP

- Pocet zen na MD, pocet zen s détmi do 15 let

- V ramci benefitl je podpora i na déti (napf. pfispévek na dovolenou pro dité, tabor, apod.)

- Kolektivni smlouva

- Pracovni fad
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Priklad: K dosazeni poslani, vize a hodnot organizace zajistit nezbytné
kompetence a zpUsobilosti. Pozornost vénovat zejména socialnim
dovednostem, agilnimu mysleni a digitalnim a inovacnim
dovednostem.

Popis (PDCA)

- Organizace zajistuje nezbytné kompetence a zpuUsobilosti k dosazeni svého poslani, vizi a hodnot
prostfednictvim svych zaméstnancu, pfedevsim vedoucich pracovnikd, u kterych se snazi jiz pfi obsazovani
pracovnich pozic zohledfiovat jejich odbornou pfipravenost, kompetenci, kvalifikaci a dal§i osobnostni
vlastnosti, které jsou pfedpokladem pro uspésny vykon prace.

- V ramci tohoto procesu s ohledem na pracovni zafazeni je pozornost vénovana socialnim a IT dovednostem,
psychické odolnosti, flexibilité, ochoté ucit se novym vécem. Tyto pozadavky jsou pfimo ovéfovany Ustné pfi
pfijimacim pohovoru a prvotné& zmifiovany ve vefejnych vyzvach pfi ohlaseni VR.

- Zaméstnanci jsou priibézné proskolovani - podle potfeb organizace a aktualni legislativy.

- Urad aktivn& vyhledava dotaéni programy z ugelem financovani vzdélavacich aktivit.

- Personalni agenda (vybérova fizena nebo vyzvy na obsazovani pracovnich pozic, osobni spis zaméstnance)

- Koncepce a plan rozvoje a vzdélavani

- Pracovni naplné

- Dotace ziskana z OP Zaméstnanost na projekty "Profesni rozvoj zaméstnanct Méstského Uradu Zru¢ nad
Sazavou" a "Zvyseni efektivity vefejné spravy ve Zruéi nad Sazavou*

Ref.: 3.1le Priklad: Podporovat kulturu vykonnosti definovanim cil(i vykonnosti a jejich
sdilenim se zaméstnanci, systematickym monitorovanim vykonnosti

a vedenim dialogu o vykonnosti se zaméstnanci.

Popis (PDCA

- Probiha pravidelné ro¢ni hodnoceni zaméstnancl, v ramci kterého dochazi k urcitému definovani jejich cild
vykonnosti, sou€asti tohoto hodnoceni je i pohovor, ve kterém se hodnoti pracovni vykon zaméstnance.
j fi pres systém VERA.

- Smérnice Hodnoceni zaméstnanci mésta (soucasti je hodnotici formular)
- Ukoly v systému VERA

Vyhodnoceni subkritéria 3.1 Rizeni a zlep$ovani lidskych zdroji k podpore strategie organizace

Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Transparentnost. - ZtetelnéjSi vymezeni principt fizeni lidskych zdrojl
- Delegovani pravomoci a odpovédnosti. - revize a doplInéni smérnic v této oblasti.
- Gendroveé nediskrimina¢ni mzdova politika. - S ohledem na finanéni prostfedky vice Skolit v
- Individualni pfistup k zaméstnancim. oblasti digitalnich dovednosti (téma volit dle
- Vstficnost vedeni Ufadu k zaméstnancim. pozadavkl zaméstnanc).
- Zaméstnavani osob ohrozenych na trhu prace. - Vice informovat zaméstnance o moznostech kurzd
- Vybérova fizeni probihaji zodpovédné, transparentné (napf. SMO CR apod. - zdarma).
s cilem vybrat kvalitni zaméstnance zapadajici do - Zjednodu$eni systému hodnoceni vykonnosti
firemni kultury. zaméstnancu.
- Pravidelnost konani hodnoceni zaméstnanci.
Body | | 67

4.3.2 Subkritérium 3.2 Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanct

Ref.: Priklad: Zavadét strategie/ plany rozvoje lidskych zdroji zaloZené na
identifikaci sou¢asnych i budoucich kompetenci, dovednosti a

pozadavkl na vykonnost zaméstnancu.

Popis (PDCA)

- Mésto ma zpracovanou Koncepci vzdélavani a rozvoje, ktera definuje zakladni pravidla a postupy v oblasti
rozvoje lidskych zdroj.

- Dale jsou stanovovany Plany vzdélavani a rozvoje, které reaguji na pozadavky zékona o ufednicich,
vzdélavani nad ramec tohoto zakona neni planovano.

Diikazy

- Personalni agenda

- Organizacni fad

- SPRM (jednotlivé priority indikuji potfeby na zaméstnance)
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Ref.: ‘ 3.2b ‘ Priklad: Prilakat a rozvijet talentované lidi nezbytné k dosazeni poslani, vize
a cilh.

Popis (PDCA)

- Mésto méa zejména v oblasti pfildkani talentovanych lidi limity - povinnost dodrzet Z&kon o Ufednicich (tj.
zakonny postup pfi obsazovani Ufednickych pozic).

- Novym zaméstnancum jsou nabizeny benefity vyplyvajici z kolektivni smlouvy a moznosti osobniho a
profesniho rozvoje.

- Kolektivni smlouva )
- Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich USC

Ref.: 3.2.c Priklad: Umoznit nové a inovativni formy u€eni k rozvoji kompetenci (Design
Thinking, tymova prace, laboratofe, experimenty, e-learning,

vzdélavani na pracovisti).

Popis (PDCA)

- Inovativni formy u€eni jsou umoznény. Mésto jako zaméstnavatel podporuje tento zpUsob proskolovani svymi
technickymi prostfedky, vyuzitim pracovni doby a prostoru.

- Vlivem pandemie v letech 2020 a 2021 vétSina seminar( a Skoleni probiha formou on-line v pracovni dobé na
pracovisti.

Diikaz

- Plan vzdélavani a rozvoje zaméstnancl (veden u Ufedniku)

- Dotace ziskana z OP Zaméstnanost na projekty "Profesni rozvoj zaméstnanct Méstského uradu Zru¢ nad
Sazavou" a "ZvySeni efektivity vefejné spravy ve Zruci nad Sazavou"

Priklad: Stanovovat plany rozvoje individualnich kompetenci zahrnujici
osobni dovednosti (napf. otevienost k inovacim) jako ¢ast
pravidelnych rozhovorll se zaméstnanci o vykonnosti, které
poskytuji pfilezitost pro vzajemnou zpétnou vazbu a sladéni
vzajemnych o¢ekavani.

Popis (PDCA)

- Plany jsou soucasti pravidelného hodnoceni zaméstnancu.

- Probiha hodnoceni zaméstnanct formou dotazniku a pohovoru se zaméstnancem.

- Hodnoceni je pravidelné a zaméstnanec si sam stanovuje cile, pfedmétem hodnoceni je i debata nad
spInénim ¢&i nesplnénim Ukoll z minulého hodnoceni a jsou zjiStovany davody, pro¢ eventualné ke splnéni
nedoslo.

- Formulaf hodnoceni zaméstnanct (sou¢ast smérnice Hodnoceni zaméstnancu mésta)

Ref.: 3.2.e Priklad: Vytvaret specifické programy a Skoleni pro rozvoj manazert
zahrnujici nastroje fizeni vefejného sektoru.

Popis (PDCA)

- M&U se rozhodl vyuzit pro zlep$ovani systému Fizeni model CAF.

- CAF tym je sestaven z vedoucich pracovnikd, ktefi prosli komplexnim vzdélavacim programem v tomto
tématu.

- V ramci projektu "ZvysSeni efektivity vefejné spravy ve Zruci nad Sazavou" probéhlo Skoleni vedoucich v
oblasti strategického planovani.

- Projekt ,ZvySeni kvality fizeni Ufadu pomoci zavedeni metody fizeni kvality CAF* a "Zvy3eni efektivity vefejné
spravy ve Zruci nad Sazavou"

Ref.: ‘ 3.2f ‘ Priklad: Podporovat nové zaméstnance prostfednictvim mentoringu,
koucinku a individualniho poradenstvi.

Popis (PDCA)

- Nové pfijati zaméstnanci jsou zau€ovani vedoucim pracovnikem nebo kolegou na pracovisti.

- Neni vytvoren systém mentoringu, kou€ingu ani individualniho poradenstvi.

- Personalni agenda (osobni spis zaméstnance)
- Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Priklad: Rozvijet a podporovat moderni vzdélavaci metody (napf. vyuzivani

multimedii, vzdélavani na pracovisti, e-learning, pouzivani
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socialnich siti).

Popis (PDCA)

- Duasledkem pandemie je jiz vétSina seminar( a Skoleni v ramci vzdélavani zaméstnanct realizovana formou

on-line pfes aplikace Zoom / Microsoft Teams...

- Mésto jako zaméstnavatel podporuje tento zplsob vzdélavani (PC technika, pracovni doba a prostor - Skoleni
probiha v kancelafi jak individualné tak i hromadné pro vétSinu zaméstnancl napf. v zasedaci mistnosti).

- Plan vzdélavani a rozvoje zaméstnancu (veden u Gfednik()

Ref.: Priklad:

kolegiim.

Hodnotit dopady vzdélavacich a rozvojovych program(i na cile
organizace a zpfistupriovat obsah tohoto vzdélavani dalSim

Popis (PDCA)

stanovené cile mésta.

- Zapisy z porad vedeni
- Koncepce vzdélavani a rozvoje

- Hodnoceni vzdélavacich a rozvojovych program( probiha na trovni porad vedeni bez pfimé souvislosti na

- Jedna se o konkrétni sdéleni novych legislativnich zmén a jejich dopadu na vykon statni spravy a samospravy.
- Néktefi kolegové zkraceny obsah Skoleni poskytuji ostatnim emailem.

ogkazy

Vyhodnoceni subkritéria 3.2 Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanctl

Silné stranky

Oblasti pro zlepsSeni

- Znalost kompetenci, dovednosti a pozadavkl na
vykonnost zaméstnancl ze strany vedoucich
pracovniku.

- Vile mésta pfijimat do PP zaméstnance pro

dosahovani poslani, vize a cilll organizace a vytvaret

podminky pro jejich rozvoj.

Podpora ze strany vedeni mésta pro rozvoj

zaméstnaneckych dovednosti.

Pravidelnost konani hodnoceni zaméstnancu.

Ochota vedoucich zaméstnancu se rozvijet v rdmci

fidicich dovednosti.

Podpora mésta jako zaméstnavatele pfi vyuzivani

modernich vzdélavacich metod.

- Identifikované kompetence, dovednosti a
pozadavky na vykonnost zaméstnancli pfevést do
planu rozvoje lidskych zdroju.

- Nastavit personalni politiku.

VysSi investice (rozpo¢et mésta) pro nabor

(vybérové Fizeni) a rozvoj talentovanych

zaméstnancu.

Zatraktivnit poptavku pfi novych vybérovych

fizenich - facebook, vyuziti socialnich siti ("vétsi

prestiz" jednotlivych pozic).

Definice poctu potfebnych pozic na zakladé

definovani proces.

- Vyuzivat vice inovativnich forem u&eni k rozvoji

kompetenci a vice tymové prace napfi¢ odbory

mésta.

Vice motivovat zaméstnance k rozvoji jejich

kompetenci formou inovativnich forem uceni.

Cil si stanovuje v sou€asném systému

zameéstnanec, chybi stanovovani planu rozvoje

individualnich dovednosti ze strany vedouciho
zaméstnance.

- Plany vzdélavani a rozvoje existuji pouze pro

uredniky.

Vytvofeni €asoveého prostoru pro realizaci

specifickych programu a Skoleni pro rozvoj

manazerl (vedoucich odbort).

Vytvofeni adaptacniho systému pro nové

zaméstnance, stanovovat mentory (pravodce)

adaptacnim procesem, motivace mentora.

ZlepSeni pokryti wifi po celém ufadé a zlepSeni

vybaveni IT technikou - notebooky.

Propojit hodnoceni dosazenych znalosti v ramci

vzdélavani se stanovenymi cili mésta - hodnoceni

pfinosu vzdélavaci aktivity.

Vytvofit na sdileném disku soubor pro sdileni

prezentaci ze Skoleni zaméstnanc.

Vice sdilet informace ze Skoleni, rozesilat

pozvanky na $koleni, ktera jsou zdarma.
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4.3.3 Subkritérium 3.3 Zapojovani a zmocnovani zaméstnanct a podporovani jejich
spokojenosti

Ref.: ‘ 3.3.a ‘ Priklad: Podporovat kulturu oteviené komunikace a dialogu a povzbuzovat

tymovou praci.

Popis (PDCA)

- Zaméstnanci maji moznost se oteviené vyjadrovat ke svéfenym pracovnim ukolim. Vedouci jsou otevreni
dialogu. V pfipadé potfeby jsou sjednavany schliizky mezi odbory na drovni zaméstnanct, na kterych jsou
projednavany pracovni procesy, které se v ramci jednotlivych odbor(l prolinaji.

- Mezi nékterymi odbory pfi fizeni nékterych procest neni komunikace na dobré Grovni.

- Vysledek tymové prace se projevuje pfi realizaci vétSich akci (napf. Historické slavnosti - spoluprace TSSM a
OKSS) nebo pii zajisténi voleb (zastupce kazdého odboru ve volebni komisi jako zapisovatel).

- Existuje moznost feSeni problém( prostfednictvim mistni odborové organizace.

- 1x ro¢né probiha sportovni akce "Zruéské firmy sportuji", zde zaméstnanci reprezentuji mésto v riznych

disciplinach nebo zajistuji organizaci a logistiku této akce - posiluje se tymova spoluprace.

- Zapisy z porad vedeni
- Zapisy z porad odboru (je vedeno individualné dle potreb jednotlivych odbor()
- Pravidelné hodnoceni zaméstnancl jednotlivych odbort

Ref.: 3.3b Priklad: Zapojovat zaméstnance a jejich zastupce (napf. odbory) do tvorby
planu, strategii, cilt, navrhovani procesu a do identifikace a

realizace zlepSovacich a inovaénich aktivit.

Popis (PDCA

- Vedouci zaméstnanci byli zapojeni do tvorby strategického planu v ramci nékolika $koleni a schlizek
pracovnich skupin.

- V8ichni zaméstnanci byli seznameni s projektem CAF.

- Zaméstnanci maji moznost identifikovat chyby a nedostatky, nasledné navrhnout zlepSovaci a inovaéni
aktivity, které jsou poté projednavany na Urovni vedeni mésta (samosprava), pfipadné dojde i k jejich realizaci
(napf. napad a realizace zabezpec€ovaciho systému).

- Relevantni dokumentace (smérnice, fady, plany dovolenych, vyvoj platd v organizaci, personalni zmény apod.)

jsou zasilany k pfipominkam odborové organizaci.
- Nejsou k dispozici.

Ref.: ‘ 3.3.c Priklad: Navrhovat systém pro shromazdovani napadu a navrh
zaméstnancu.

Popis (PDCA)
- V soucasné dobé mésto nema systém pro shromazdovani napadl a navrhi zaméstnancl. Napady a naméty

zaméstnancu jsou diskutovany v ramci porad a v pfipadé potfeby prostfednictvim vedouciho eskalovany
smeérem k vedeni Ufadu.
- Nékteré napady jsou ziskavany v ramci kazdoro¢niho hodnoceni zaméstnancu.

- Nejsou k dispozici.

Ref.: Priklad: Pravidelné provadét prizkumy a analyzy nazor(l zaméstnancu,
publikovat a poskytovat zpé&tnou vazbu o jejich vysledcich /
shrnutich / interpretacich / krocich ke zlepSeni.

Popis (PDCA)

- Prazkumy a analyzy nazori zaméstnanct jsou zjiStovany pouze v ramci hodnoceni, vystupy nejsou

publikovany a neni poskytovana zpétna vazba.

- Smérnice hodnoceni zaméstnancli mésta
- Planovany dotaznik

Ref.: ‘ 3.3.e ‘ Priklad: Zaijistovat v celé organizaci vhodné pracovni podminky a

zohledfiovat poZzadavky na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.

Popis (PDCA)
- Mésto méa smluvné zajisténou odpovédnou osobu pro BOZP a PO.
- Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani (BOZP, Skoleni fidi€l), probihaji obhlidky pracovist, probihaji
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zdravotni prohlidky smluvniho Iékare.

- Dle smérnice o OOPP jsou pro zaméstnance zajiStény ochranné pracovni pomucky.

- Je nastaven systém |ékarskych prohlidek (vstupni, periodicka, pfipadné i vystupni).

- Mésto postupné renovuje a investuje do budov a technického vybaveni (nova budova pro TSSM z roku 2015,
kancelare infocentra z roku 2019, knihovna,...).

- Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych prostfedkd, mycich a &isticich prostfedkt (OOPP)
- Smlouva o zaji$téni zdravotni preventivni péce

Ref.: Priklad: Zajistovat podminky pro vyvazeny pracovni a soukromy zivot
zaméstnancul (napf. moznost pfizpUsobit si pracovni dobu, prace na

CasteCny Uvazek, zaméstnanci na matefské a rodi€ovské dovolené).
Popis (PDCA)
- Mésto umoznuje zaméstnanclim s malymi détmi pfizpUsobit pracovni dobu podle Skolky &i Skolni druziny.
- Moznost také vyuzit neplacené pracovni volno 14 dni o prazdninach.
- Zaroven jsou zaméstnanci s détmi finanéné zvyhodnéni v ramci benefitl zaméstnavatele.
- Pracovnici na ufadé mohou vyuzivat institutu pruzné pracovni doby.
- Vstficnost k individualnim potfebam.
Diikazy
- Kolektivni smlouva
- Personalni agenda (po€et zaméstnanct na MD, RD a na ¢aste¢ny pracovni Uvazek)

Ref.: ‘ 3.3.9 Priklad: Vénovat zvlastni pozornost potfebam socialné znevyhodnénych

zameéstnancll a osobam se zdravotnim postizenim.

Popis (PDCA

- Mésto zaméstnava nékolik zaméstnancu s urgitym stupném zdravotni invalidity. Individualné se jim
pfizpusobuje kolektiv i specialni vybaveni. Jsou vyuzivany alternativni pracovni Gvazky.

- V ramci naplfiovani politiky zaméstnanosti ve spolupraci s Uradem prace CR mésto v rdznych projektech
zaméstnava zaméstnance na vefejné prospésné prace (evidovani na UP), obecné prospé&sné prace (trest v
podobé odpracovani hodin) ¢i spole€ensky ucelova pracovni mista (zaméstnavani osob bez praxe po
skonéeni studia).

- Personalni agenda (pracovni smlouvy)

Priklad: Vyuzivat programy ¢i metody pro odménovani zaméstnanci
nefinanénim zplsobem (napf. planovani a vyhodnocovani
zaméstnaneckych benefitti, podporovani socialnich, kulturnich a

sportovnich aktivit zaméfenych na zdravi a celkovou spokojenost
zaméstnancu).

Popis (PDCA)

- Zaméstnanci jsou odménovani nepenézni formou v ramci benefitniho programu vyplyvajiciho z nové kolektivni
smlouvy platné od 1. 1. 2022.

- PFispévek zaméstnavatele na vstupenky na divadelni pfedstaveni v ramci kolektivni smlouvy.

- Po urcitém Case dle potfeby probiha Uprava kolektivni smlouvy (reflektuji se nové situace a moznosti).

- Nepravidelné mésto umoziiuje svym zaméstnancim prohlidku zamku v ramci prohlidkovych okruh(i nebo

UKéZki novi’ch investicnich akci ibitii

- Kolektivni smlouva
- FKSP a jeho €erpani
- Prodané vstupenky pro zaméstnance

Vyhodnoceni subkritéria 3.3 Zapojovani a zmocnovani zaméstnancti a podporovani jejich spokojenosti

Silné stranky Oblasti pro zlepsSeni

- Lidsky pfistup vedeni. Snaha vyjit vstfic a pomoci jak - Zlepsit komunikaci na urovni vedoucich pfi feSeni
v pracovnich, tak osobnich zalezitostech. procesu probihajicich napfi¢ odbory.

- Aktualizovana kolektivni smlouva. - Nastavit pravidelné zjiStovani spokojenosti

- Systém pravidelnych porad. zaméstnanct formou dotaznikovych Setfeni, na

- Moznost zapojeni vSech zaméstnancli do néjz bude navazovat zpétna vazba a navrhy
strategického planovani. feSeni.

- Postupna modernizace pracovniho prostredi. - Zaijistit pFistup k informacim - oteviené informace

- Pruzna pracovni doba pro pracovniky na uradé. pro vSechny zaméstnance.

- Nadstandardni pomoc osobam vracejicim se po - ZvaZit konani teambuildingovych akci.
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vykonu trestu (zaméstnani, ubytovani,...). - Vice zapojovat fadové zaméstnance (zapojovani
- Bezbariérova budova TSSM, budova ufadu, spolkovy probiha spise prostfednictvim vedoucich

ddm. pracovniki).
- VySe FKSP (dostate¢ny finanéni prostor). - Pravidelné modernizovat vybaveni pracovniho

prostiedi (IT technika, ergonomie).

- Pravidelna zpétna vazba (pozadavky na pracovni
prostfedi) od zaméstnancu, jeji vyhodnoceni.

- Moznost vyuzivat pravidelny home office u
vybranych profesi.

- Doplfiovani benefitd (nabidka, Sir§i moznosti).

Body | | 35

4.4 Kritérium 4: PARTNERSTVi A ZDROJE

4.4.1 Subkritérium 4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Priklad: Identifikovat klicové partnery (napf. odbératel — poskytovatel,
dodavatel, spolutvirce, doplfikovy/ nahradni poskytovatel produktu,
vlastnik, zakladatel) z privatni i vefejné sféry a ob&anské spolec¢nosti

a vytvaret s nimi udrzitelné vztahy zaloZzené na duvére, dialogu a
otevfenosti.

Popis (PDCA)

- Z historickych zkugenosti cilené oslovovani provéfenych partnert pfi vyhladovani VR, nakupy spotiebnich
materialll od mistnich podnikatelt (faktury), osobni schlizky, telefonické konzultace, emailova komunikace.

Diikazy

- Legislativa

- Usneseni RM

- Rozpocet

- Metodicky pokyn k zadavani vefejnych zakazek

- Faktury

Ref.: A Priklad: Ridit smlouvy o partnerstvi, které berou do tGvahy potencial
jednotlivych partnert, k dosazeni oboustranného uzitku, a vzajemné
se podporovat svou odbornosti, zdroji a znalostmi.

Popis (PDCA)

- Participace obou stran na provadénych &innostech.

- P¥i realizaci u¢ast i pracovnikd, ktefi se o zafizeni budou nasledné starat.

- Legislativa
- Nastaveni odpovédnosti v naplni prace vedoucich pracovniki
- Smlouvy

Ref.: 1. Priklad: Definovat role a odpovédnosti kazdého partnera, v€etné jejich
kontroly, hodnoceni a pfezkoumavani; pravidelné a systematicky
monitorovat vysledky a dopady partnerstvi.

Popis (PDCA)
- Pouzivani dokumenta (smlouvy, dohody, pfedavaci protokoly....).

- SEOIuiréce neni sistematicki vihodnocovéna - vihodnocenl' irobl’hé, k hodnoceni nejsou vedeni zéznami.

- Legislativa

- Cenové nabidky

- RM

- Rozpocet

- Smlouvy

- Dokumenty na sdilenych discich

Ref.: ‘ 4.1.d ‘ Priklad: Vybérem poskytovatell s profilem socialni odpovédnosti v kontextu

vefejného nakupovani zabezpecit principy a hodnoty organizace.
Popis (PDCA)
- Od 1. 1. 2021 probiha zadavani vefejnych zakazek mésta v souladu s novelou zakona o vefejnych zakazkach
(dodrzovani zasad socialné odpovédného zadavani vefejnych zakazek).
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- Systém objednavek
- UCetnictvi (fakturace NP)

- | pfes vys$S§i finanéni naklady mésto pfevazneé vybira poskytovatele svych dodavatelskych sluzeb v ramci
nahradniho pInéni, €imz podporuje socialni politiku statu a zarover naplfiuje své pfeduréené hodnoty v duchu
vykonu verejné spravy.

- Metodicky pokyn pro zadavani zakazek malého rozsahu (€ervenec 2021)

Vyhodnoceni subkritéria 4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Silné stranky

Oblasti pro zlepseni

- Regionalni zaméfeni. V pfipadé neadekvatnich cen
osloveni jinych vzdalené&jSich dodavatell, VR.
Dlouhodobé vztahy, osobni vztahy, vyména

- Databaze zkuSenosti s dodavateli.
- Rozsiteni aplikace Fizeni vztaht s partnery i o
partnery bez smluv.

zkuSenosti.

Presné definované zodpovédnosti.
Transparentnost, podpisy dokumentt na zakladé -
svobodné vdle, vzdy nahled do dokument.

Podpora dodavatelt v rdmci nahradniho plnéni s
védomim vysSich finan¢nich nakladl. Ve vétsiné
pfipadu se jedna o vy$Si ¢astky za zbozi, nez by bylo
poptano v ramci priazkumu trhu.

Body | | 38

- Doladéni zodpovédnosti pfi podpisu dokument(
(pfi komunikaci s dodavatelem).

Oslovit $irsi rozsah dodavatell s profilem socialni
odpovédnosti.

4.4.2 Subkritérium 4.2 Spoluprace s ob¢any a organizacemi obéanské spole€¢nosti

Zaijistovat transparentnost prostfednictvim proaktivni informacéni
politiky a poskytovani otevienych dat organizace.

Ref.: ‘ 4.2.a

‘ Piiklad:

Popis (PDCA)

- Pravidla pro informovani verejnosti byla analyzovana v Komunikaéni strategii, ktera obsahuje obecné navrhy
feSeni, které vSak jesté nebyly dopracovany.

- Probiha véasné informovani ob&ant o &innosti mésta a MéU - zvefejhovani usneseni, informovani ve

Zruc“:ski'ch novinach, FB, webu, mobilni aplikace apod.

- Komunikacni strategie

- Planované terminy jednani zastupitelstva
- Jednaci fady RM a ZM

- Usneseni na webovych strankach

- Dal$i komunikacni kanaly

Priklad:

Aktivné povzbuzovat participaci a spolupraci s ob¢any:
- spole¢ny navrh a spole¢né rozhodovani prostfednictvim
konzultaénich skupin, prazkum0 vefejného minéni a krouzkd kvality;

- pfi spole€né vyrobé prebirat urcité role pfi poskytovani sluzeb;
- realizovat spole¢né hodnoceni.

Popis (PDCA)

- Obé&ané jsou zapojovani formou participativniho rozpoc¢tu. Probiha sledovani poétu obéana, ktefi se zapojili.
- Ob¢&ané jsou zvani k vefejnému projednani rozpoctu, strategického planu.

- Moznost zapojeni ob&an( prostfednictvim vyzev na FB.

- Kazdé tii roki Erobihé dotaznikové Setreni sEoko'enosti obcéanu.

- Evidence stiznosti
- Dotaznikové Setfeni tykajici se spokojenosti obanli s méstskym ufadem
- Aplikace Podnéty

Ref.: 2. Priklad: Aktivné vyhledavat napady, nazory a stiznosti ob&anl/zakaznikl a
shromazdovat je vhodnymi prostfedky (ankety, konzultaéni skupiny,

dotazniky, schranky na stiznosti, prizkumy verejného minéni).

Popis (PDCA)
- Kazdé tfi roky probiha dotaznikové Setfeni spokojenosti ob&anu.
- Ke zjistovani nazor( a stiznosti slouzi aplikace Podnéty v rdmci mobilniho rozhlasu.
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- Dochazi k evidenci a feSeni stiznosti.

- Doslé navrhy od ob&an( jsou predavany pfislusnym zaméstnancim k vyfizeni.
kaz

- Pravidla pro zapojeni ob&¢an(i do PR

- Zapisy ze ZM

Vyhodnoceni subkritéria 4.2 Spoluprace s obéany a organizacemi obéanské spole¢nosti

Silné stranky Oblasti pro zlepSeni
- Velké mnozstvi komunikaénich kanal(. - Chybi koordinator komunikace - jak bylo navrzeno
- Pfehled starosty za uplynuly tyden. v komunikacni strategii.
- Participativni rozpocet - obané mohou predkladat - Vice informaci podavanych jednotlivym odbory do
své navrhy, které jsou poté diskutovany na ZN apod.
zastupitelstvu. Po schvaleni navrhu zastupitelstvem - Komunikaéni strategie neni uplatfiovana.

hlasuji pro konkrétni navrh. - Malé vyuziti anket zjistujicich pozadavky ob¢and.
- Probéhlo nékolik dotaznikovych Setfeni. Malé zapojeni vedoucich odbortd do komunikace s
- Osobni pfistup pfi vyfizovani stiznosti, snaha co obcany.

nejlépe podnét vyresit. Lepsi zacileni obsahu prezentovaného
prostfednictvim jednotlivych komunikacnich
kanalu.
Aktivnéji vybizet obCany k participaci na
spolurozhodovani.
- Vice vyuzivat moznosti aplikace mobilni rozhlas
pro ankety a zjistovat vefejné minéni.
Nastavit proces a plan aktivniho vyhledavani
nazor( ob&and.
Body | | 33

4.4.3 Subkritérium 4.3 Rizeni financi

Ref.: 4.3.a Priklad: Zaijistovat finan¢ni odolnost pomoci planovani dlouhodobého
rozpoc€tu, analyzy rizik finan&nich rozhodnuti a vyrovnaného

rozpoctu.

Popis (PDCA)

- to sestavuje kazdy rok finanéni plan svych pfijma a vydajd neboli rozpocet, tuto povinnost ma ze zakona,
jedna se o pfimé rozdéleni a fizeni finanénich prostfedk( mésta. V prabéhu roku jsou pfipadné zmény
rozpoCtu feSeny rozpoctovym opatfenim. Rozpocet a rozpoctova opatfeni schvaluje nejvy$si samospravny
organ mésta - zastupitelstvo.

- V horizontu zakonné lhuty 2 let je povinnosti mésta sestavovat stfednédoby rozpoctovy vyhled, ktery obsahuje
plan pfijma a vydaji mésta obecnou formou.

- Analyza rizik finan¢nich rozhodnuti neni provadéna cilené, je vSak nastaven kontrolni systém v podobé
kazdorocnich kontrol hospodafeni mésta (audit). Je nastaven kontrolni systém jednotlivych vydaju spravci
rozpoctovych prostredkd.

- Osobou odpovédnou za rozpoctovou skladbu je rozpoctar.

Dukazy

- Dokumenty ekonomického odboru (rozpocet, rozpoctova opatreni, strednédoby rozpoctovy vyhled)

- Zprava o vysledcich hospodareni

- Zavérecny uclet

- Finanéni analyza

- Web mésta - Ufedni deska

Ref.: ‘ 4.3.b ‘ Priklad: Zavadét vykonové financovani (integrovat data o vykonnosti do
rozpoc¢tové dokumentace).
Popis (PDCA)
- S ohledem na charakter ¢innosti mésta a Ufadu nedochazi k vykonovému fizeni a cilené integraci dat o
vykonnosti do rozpoc¢tové dokumentace. Pouze v ramci globalni dotace je ur€ita ¢ast financovani dle vykonu
pf. po€et ukonl na matriénim uradu.

| Priklad: Pouzivat systémy efektivniho finanéniho nakladového tUcetnictvi a
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controllingu a systémy hodnoceni (napf. vydaje).

Popis (PDCA)

- Pravidla kontrolniho systému jsou definovana smérnici o finanéni kontrole. Kontrolni systém v ramci fizeni
financi v organizaci se sklada z nékolika aspektl. Vedouci odboru je zarover i spravcem urcité rozpoctové
kapitoly a sleduje si tak sam ¢erpani rozpoétovanych nakladt. Obéh ucéetnich dokladli probiha v listinné
podobé (Casova narocnost). Naklady téz sleduje i rozpoctar organizace, v pfipadé potfeby je provadéno
rozpoctové opatieni, které reaguje na vykyvy v ramci plnéni rozpoctu.

- Mé&si&né mésto sestavuje vykaz FIN - plnéni rozpo&tu a odesila se nasledné na MF CR.

- Mé&sto mé kazdoro&né povinnost sestavit, schvalit zastupitelstvem a predat na MF CR dokument "Zavéregny
Ucet mésta". Tento dokument ma zakonem pfedepsané nalezitosti, ale obecné dava obraz pfijml a vydajl
organizace za uplynuly Ucetni rok véetné vSech investic, dota¢nich prostfedkdl, hospodarské ¢innosti a
inventury majetku.

- P¥i projednavani zavére€ného uétu probiha i vyvhodnoceni plnéni rozpoctu.

- Pracovni naplné vedoucich pracovniki
- Rozpocet

- Zavérecny ucet

- Smérnice o finanéni kontrole

- Ugetni vykaz FIN

Ref.: ‘ 4.3d Priklad: Monitorovat dopady rozpoc&tovani na rozmanitost a rovné pfilezitosti.

Popis (PDCA)

- Finan¢ni prostfedky mésta jejichz vyuZiti je naplanovano prostfednictvim rozdéleni schvaleného rozpoctu jsou
sestavovany v duchu hospodareni fadného hospodare, dale pak s ohledem na naplfiovani potfeb ob&anu
mésta a dalSich zainteresovanych skupin dle ujednani zdkona o obcich.

- Rovné ptilezitosti v ramci rozpoétu mésta jsou feSeny v ramci skladby zaméstnancti mésta v podobé
mzdovych nakladu, dale pak dle obéanli mésta v ramci ¢innosti socialniho odboru (socialni pomoc).

- Kazdy mésic dochazi ke sledovani pinéni rozpottu dle ucetniho vykazu FIN, ktery je nasledné odesilan na MF
CR.

- Ugetni vykaz FIN

- Rozpocet, rozpoctova opatieni

- Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Ref.: ‘ 4.3.e ‘ Priklad: Delegovat a decentralizovat odpovédnosti za finan¢ni Fizeni a

vyvazovat je s centralnim controllingem.

Popis (PDCA)

- Na vedouci pracovniky jsou delegovany pravomoci a odpovédnost za svéfené financni prostfedky v ramci
odpovidajicich paragrafli rozpo¢tu mésta. Vedouci zaméstnanci jsou v pozici spravcl rozpoc¢tovych kapitol a
tim dochazi ke kontrole spravnosti ¢erpani rozpoctu prostfednictvim obé&hu ucetnich dokumentt v propojeni na
rozpoctare mésta, ktery je odpoveédny za zadani odpovidajici rozpoctové skladby na "koSilky" danych ucetnich
dokumentt. Ugetni systém je propojen s MF CR prostfednictvim zakonem uloZenych povinnosti v podobé&
dodani vykaz(.

- S ohledem na analogovou podobu dokumentt, které obihaji mezi odbory, je potfeba zvazit zhodnoceni, popft.

zefektivnéni tohoto irocesu.

- Pracovni naplné a povéreni vedoucich pracovniku
- Rozpocet, rozpoctova opatieni
- Vykazy FIN, rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfiloha, konsolida¢ni prehled, PAP

Ref.: ‘ 4.3f ‘ Priklad: Zaijistovat rozpoctovou a financni transparentnost a zverejfiovat

informace o rozpoctu srozumitelnym zplsobem.

Popis (PDCA)

- Organizace v ramci zaji$téni Fizeni financi transparentnim a srozumitelnym zpisobem zverejfiuje na webovych
strankach mésta veSkeré dokumenty vztahujici se k rozpoctu. Zarovern jsou zvefejiiovany viechny planované
investi¢ni akce dota¢niho i nedotacniho typu. Dochazi ke zvefejhiovani Zavérecného uctu mésta. Dale se

uveFe'!r'lu'll’ zéiisi a usneseni radi a zastuiitelstva mésta.

- Web mésta (zjednodusena forma vystupu)
- Rozpocet, rozpoltova opatfeni, sttednédoby vyhled, zavére€ny Ucet, usneseni rady a zastupitelstva mésta,
zapisy z porad
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Vyhodnoceni subkritéria 4.3 Rizeni financi

Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Planovani rozpoc¢tu mésta jednotlivymi spravci kapitol - Zavedeni vnitfniho systému analyzy rizik
(po odborech). finanénich rozhodnuti.
- Dodrzovani smérnice o finanéni kontrole, u vydaju - SW na elektronicky obéh dokument( k finanénimu
odsouhlaseni spravcem kapitoly a jejich spravné fizeni.
Cerpani z jejich narozpoctovanych prostredka. - Portal ob¢ana, vyuziti QR kédu.
- Nizka chybovost vykazu FIN. - Vyvazeni odpovédnosti vedoucich pracovniku s
- Delegovani odpovédnosti za finanéni fizeni urcitych centralnim controllingem, v sou¢asné dobé
rozpoctovych kapitol na vedouci pracovniky. neprobiha efektivni propojeni timto zpisobem.
- Dodrzovani zakonnych termind pfi zvefejfiovani na - Zavést procesné systém kontroly.
UD. - Vyuziti vice informacnich kanal( viz. komunikacni
- Spoluprace pfi dotazovani jednotlivych zastupitell k strategie mésta.
jednotlivym vydajim v planovaném rozpoctu.
- P¥i rozpoctovych opatienich nastaven totozny systém
dotazovani.
Body | | 44

4.4.4 Subkritérium 4.4 Rizeni informaci a znalosti

Ref.: 4.4.a Priklad: Vytvaret ucici se organizaci poskytovanim systému a procesu pro
fizeni, uchovavani a vyhodnocovani informaci a znalosti, za u¢elem

zabezpedeni odolnosti a flexibility organizace.

Popis (PDCA

- Existence smérnic, nafizeni apod. a ukladani na spole¢né disky.
- Prokazatelné seznameni zaméstnancl s novymi smérnicemi a nafizenimi.

- Smeérnice, nafizeni apod. na sdileném disku a zalozeno fyzicky v kancelafi starosty
- Sdileni informaci z ¢innosti odbord a o pInéni Ukolu (aplikace e-ukoly) na sdilenych discich
- Podpisové archy k seznameni s platnymi dokumenty

Ref.: ‘ 4.4.b ‘ Priklad: Vyuzivat pfilezitosti digitalni transformace ke zvySovani znalosti
organizace a ziskavani digitalnich dovednosti.

Popis (PDCA)

- V pfipadé pofizeni novych programu a systém( jsou zaméstnanci proskoleni.

- Zaméstnanci mohou v ramci hodnoceni zaméstnanc( vznést poZadavky na potfebna Skoleni v oblasti IT.

- Zavedeni systému VERA pro sledovani a plnéni ukolu, proSkoleni zaméstnancu v tomto systému.

- Systém VERA
- Prezencni listiny ze Skoleni

Ref.: 4.4.c Priklad: Budovat ucici se a spolupracujici sité k ziskavani vyznamnych
externich informaci a kreativnich napadu.

Popis (PDCA)

- Zaméstnanci jsou &leny asociaci, SMOCR, MAS Lipa pro venkov, STMOU... ze kterych &erpaji externi
informace a napady.

- Informace je rovnéz mozno ziskat prostfednictvim odebirani novinek - napf. KBR, MMR,...

- Zaméstnanci Viuiiva'i pfistup k SW aplikacim, informace '|sou uchova’véni na sdileni'ch discich.

- Sdilené disky
- Clenstvi v organizacich

Ref.: ‘ 4.4.d ‘ Priklad: Monitorovat informace a znalosti organizace a zabezpecovat jejich
aktualnost, spravnost, spolehlivost a bezpeénost.

Popis (PDCA)

- Ukladani vystupl z jednani porad, ZM, RM na sdilené disky, zasilani vedoucim.

- Aktualizace dokumentu dle potfeby nebo v souvislosti se zmé&nou zakonl v ramci odpovédnosti vedoucich
pracovniku.
- Povinné informace jsou vkladany na webové stranky.
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- Webové stranky
- Sdilené disky
- Smérnice, nafizeni apod.

Ref.: 4.4.e Priklad: Rozvijet interni kanaly k zajisténi, aby vSichni zaméstnanci méli
pristup k potfebnym informacim a znalostem.

Popis (PDCA)

- Zaméstnanci maji moznost ziskat informace v ramci téchto internich kanald: disk "S" (spole¢ny pro vSechny
zaméstnance, obsahuje prehled vnitfnich pfedpist, dochazku a dal$i dokumenty potfebné pro ¢innost napfic¢
odbory), disk "K" (spole¢né informace pro urcitou skupinu zaméstnancl napf¥. starosta a vedouci TSSM -
dlvodem ochrana informaci, evidence smluv a objednavek), 1x tydné je rozesilan emailem a umistovan na
disku "S" zapis z porady vedeni, zaroven jsou na disku "K" zpFistupnény zapisy a usneseni z jednani RM a
ZM.

- DalSim kanalem k zajisténi informaci pro zaméstnance jsou pracovni schliizky a odborové porady (vedouci x
podfizeni zaméstnanci).

- Za aktualnost informaci na sdilenych discich odpovida kancelar starosty.

- Server - disk "S", "K"

Ref.: | 4.4f | Priklad: Podporovat pfenos znalosti mezi zaméstnanci v organizaci.

Popis (PDCA)

- Zaméstnanci si pfedavaji informace v ramci porad vedeni pfes svého vedouciho napfi¢ odbory (fadovi
zaméstnanci maji k dispozici zapis na disku "S").

- Dale je vyuzivana emailova a telefonicka komunikace a jsou vyuzivany neformalni schliizky (obéd, pracovni

prestavka, teambuildinc'; apod.i

- Email
- Zapisy z porad

Ref.: 4.4.9 Priklad: Zabezpecovat pfistup a vyménu pfislusnych informaci a otevienych
dat se v8emi externimi zainteresovanymi stranami uzivatelsky
privétivym zplisobem, véetné zohlednéni jejich specifickych potreb.

Popis (PDCA)

- Usneseni z jednani RM a ZM se zvefejnuji na webu, zasilaji se do Zru€skych novin.

- Informovanost ob¢ant prostiednictvim socidlnich siti, mobilniho rozhlasu a Zruéskych novin, tydenni prehled
starosty.

- Informovani ob&ant o jednani ZM prostfednictvim ufedni desky, nastének, mobilniho rozhlasu.

- Zahajeni participativniho rozpoétovani - probé&hly prvni ankety pro zjiStovani navrh ob&anl a nasledného
hodnoceni navrh(.

- Realizace dotaznikovych Setfeni ke zjisténi spokojenosti ob&an.

- Scht‘]zki se Zruéski'mi iodnikateli a zjistovani '|e'ich iotl"'eb, informovani o méstski’ch investi¢nich akcich.

- Webové stranky
- Archiv Zru€skych novin, mobilniho rozhlasu

Ref.: Priklad: Zajistovat, aby kliCové (pfimo dostupné i skryté) znalosti
zaméstnancu, ktefi organizaci opustili, zUstaly v organizaci

uchovavany.

Popis (PDCA)

- Zaméstnanec podepisuje v pracovni smlouvé ustanoveni o mi€enlivosti. Pfi ukonéeni PP zaméstnanec pfeda
veskera zafizeni zaméstnavateli (mobil, kli¢e, token, PC), dochazi k pfesmérovani a poté ke zruSeni emailové
adresy.

- P¥i ukon€eni pracovniho poméru je zpracovavan predavaci protokol.

- Pracovni smlouva
- Predavaci protokol

Vyhodnoceni subkritéria 4.4 Rizeni informaci a znalosti

Silné stranky Oblasti pro zlepsSeni
- Existence smérnic zabezpedujici postupy ¢innosti. - Dodrzovani stanovenych postupu pfislusnymi
- Sdileni informaci na sdilenych discich. zaméstnanci.

30



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

- Seznameni zaméstnancl s novymi nafizenimi. - Vice vyuzivat moznosti digitalizace.

- Aktivni €lenstvi v organizacich a spolcich. Nabizet a aktivné zapojovat zaméstnance do

- Sdilené disky s potfebnymi dokumenty. vhodnych Skoleni zamé&fenych na IT.

- Priibézné doplfiovani dokumentu. Prostor pro rozsifovani spoluprace i s

- Snadna dostupnost informaci. organizacemi mimo vefejny sektor.

- Akceptace Casového prostoru ze strany vedoucich Kontrola aktualnosti dokumentu - nafizeni, smérnic
pracovnikl pro pfenos znalosti mezi zaméstnanci. apod., aby odpovidaly sou¢asnym zakonim a

- Velké mnozstvi komunikacnich kanal(. potfebam organizace.

Zvysit obecné zajem zaméstnanct o informace

tykajici se déni v organizaci a jejich proaktivni

vyhledavani.

Vice teambuildingovych akci.

Vétsi zacileni vyuzivani komunikac¢nich kanald dle

cilovych skupin uzivatelud.

Elektronicky portal ob&ana tykajici se zjednoduseni

vyfizovani véci na uradé - lepSi komunikace

obc&ana s ufadem.

- Zvazeni moznosti elektronického objednavani

schlzek ob&ant s Ufedniky.

Obtizna kontrola pfedani informaci a znalosti pfi

odchodu zaméstnance - lidsky faktor.

Nastaveni a popis procesu pfi odchodu

zaméstnance.

Body | | 23

4.4.5 Subkritérium: 4.5 Rizeni technologii

Ref.: Priklad: Navrhovat a fidit technologie v souladu se strategickymi a
operativnimi cili a systematicky monitorovat jejich ucinek,

nakladovou efektivitu a dopady.

Popis (PDCA)

- Mésto vyuziva aplikace s moznosti sledovani spotfeby energii budov - instalace dalkového sledovani a fizeni
spotfeb energii, pouzivani a sdileni aplikaci (stfezeni objektu).

- Mésto vyuziva aplikace Auto GPS, jejiz nedilnou souéasti je evidence knihy jizd.

- Vedeni mésta Viuiivé udaje dostuiné na iortélech dodavatell eneriii.

- Flowbox, Jaboltron, Hydrolink
- Sledovani spotieby energii (portaly dodavatell energii)
- Dalkové odeéty vodomérl v bytech

Priklad: Identifikovat a pouzivat nové technologie (big data, automatizace,
robotizace, uméla inteligence, analyza dat, atd.), které jsou pro
organizaci relevantni, zavedeni otevienych dat a otevienych
zdrojovych kédU, kdekoliv je to vhodné.

Popis (PDCA)

- Organizace zavadi postupné sdilené pfistupy k SW, aplikacim, funguji sdilené disky.

- V nékterych pfipadech prevlada nedivéra v tyto technologie a aplikace - informace jsou pfedavany mailem a
nejsou sdileny napfi¢ organizaci.

- Software (sdilené pristupy, disky "S" a "K")

Ref.: ‘ 4.5.c ‘ Priklad: Vyuzivat technologie k podpofe kreativity, inovaci, spoluprace (s
vyuzitim cloudovych sluzeb nebo nastrojl) a participace.
Popis (PDCA)

- Jsou zavedeny sdilené pfistupy do objektl, rozpocet, sdilené disky, GPS vozidel, pasporty mésta ...).
- V nékterych oblastech prevlada nedlvéra sdilet informace a zapisovat Udaje do sdilenych soubord.

- Jablotron
- Disky "S" a "K"
- Wegas
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Ref.: Priklad:

Definovat, jak Ize ICT vyuzit inteligentnim zplsobem ke zlepSovani

internich a externich sluzeb a poskytovani on-line sluzeb, aby

Popis (PDCA)

fispél

k uspokojeni potieb a o¢ekavani zainteresovanych stran.

- Sdileni informaci na sdilenych discich, problematické je sdileni soubor(i mezi odbory (stéle je

upfednostiovano zasilani pfiloh emailem).

poslednim obdobi nartsta vyuzivani online komunikace s partnery.

- Aplikace Cez, Jablotron apod.

Priklad: Prijimat opatfeni k zajisténi efektivni ochrany udaj a kybernetické
bezpecénosti implementaci Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju.

Popis (PDCA)

- Mésto dodrzuje pozadavky k GDPR, sprava IT probiha dodavatelsky.
- Data jsou uloZena na internim serveru, pfistup k serveru je zabezpec€en (vZdy heslo jméno).

- Smlouva s externi firmou

Ref.: Priklad:

Brat v Uvahu socialné-ekonomické a environmentalni dopady ICT,

napf. nakladani s prazdnymi tonery, snizeni dostupnosti sluzeb pro
ty, kdo nepouzivaji ICT.

Popis (PDCA)

- Dlouhodoba spoluprace s dodavatelem (vymeéna tonerd, tfidéni vyfazenych a pouzitych toner().

- Moznost sdileni zafizeni.

- Rema, smlouva s externi firmou

Vyhodnoceni subkritéria 4.5 Rizeni technologii

Silné stranky

Oblasti pro zlepseni

- Moznost on-line pfistupu do aplikaci, dostupnost
udaju, sledovani aktualniho stavu.

- Rezervacni systém prohlidek zamku/muzea.

- Vyuziti celé zivotnosti zafizeni.

- Presné definovat zodpovédnost za vyhodnoceni a
fizeni.

- Zaveést sledovani spotfeby energii u vdech
vhodnych objektl (napf. Skoly).

- Zavést vnitini IS pro praci s daty napfi¢ organizaci
(napf. datova kostka) - vSechny data na jednom
misté.

- Zavést pristupy i z jinych zafizeni a mist.

- Zavedeni formulafd na webu mésta.

- Pouzivat pro platby poplatk( kédy (misto tisku a
roznaseni sloZzenek).

- Vymény dokument( bez tisku i mezi odbory.

- Vytvoreni uctl pro ob¢any, kde by bylo vSe na
jednom misté.

- ZvySit povédomi o bezpecnosti prace s ICT u
zaméstnancl (moznost pravidelné zmény hesel
pro pristup, vicefaktorové ovéreni pfistupu.

Body | [ 20

4.4.6 Subkritérium 4.6 Rizeni provoznich prostredkul, zafizeni a budov

Ref.: .6. Priklad: Zajistovat efektivni, i¢elné a udrzitelné poskytovani a udrzbu

kancelafskych prostor (budovy, kancelare, zafizeni, dodavky

energii, vybaveni, transportni prostfedky a materialy).

Popis (PDCA)

- sestavenim rozpoctu probiha sbér dat od odbort, PO, zaméstnancl s navrhy jak k nutnosti provedeni oprav,
udrzby nebo zlepSeni prostoru, posouzeni jak finanéni tak i personalni naro€nosti, v pfipadé nutnosti vétsSich
prostfedku alokace do rozpoétu na dalsi rok

- Mensi udrzba je provadéna z provoznich penéz uréenych na udrzbu v konkrétnim roce.

- Opravy, upravy b&hem roku zasilani na email , telefonicky; b&€hem roku operativné rozhodnuti dle nutnosti.
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- Rozpoclet, RM

Ref.: Priklad: Zajistovat bezpecné a efektivni pracovni podminky a pouzivat
vybaveni véetné bezbariérovych pfistupl za u¢elem uspokojeni
potfeb zakaznikd.

Popis (PDCA)

- Pracovni podminky organizace vytvafi v souladu s legislativou, vybaveni prochazi pfedepsanymi revizemi
nebo odbornymi prohlidkami.

- Bezbariérovy pfistup do uradu.

- Navody na pouziti, dodrzovani pfislusné legislativy, rozpocet, kolektivni smlouva
- Rizeni rizik BOZP

- Prokazatelné seznameni pracovniku s pravidly pouzivani zafizeni

- Zpétna vazba od zaméstnancu

Ref.: Priklad: Uplatriovat politiku Zivotniho cyklu v integrovaném systému spravy
budov (budovy, technické vybaveni, atd.), zahrnujici jejich bezpecné
opakované vyuziti, recyklaci a likvidaci.

Popis (PDCA)

- Organizace ma zpracované pasporty majetku (mobiliaf, komunikace, zelen apod.).

- Prisludni pracovnici se zucastnuiji jiz od navrhu projektové dokumentace, evidence kazdého provedeného

ukonu na majetku, provéfeni nutnosti nakupu nového zafizeni.

- V ramci Ufadu je majetek evidovan.

- Rozpocet, evidence majetku (inventura), legislativa
- Pasporty majetku

Ref.: Priklad: Zaijistovat, aby prostory organizace poskytovaly dodate¢nou
vefejnou pfidanou hodnotu (napf. jejich zpfistupnénim pro mistni
komunitu).

Popis (PDCA)
- Sbér pozadavku od mistnich komunit, spolkt .... ohledné ¢asu vstupt do objektd, zapujéeni klich, kodl,
Casoveé rozvrhy.

- Usneseni RM, dokumentace jednotlivych odbord, smlouvy (zapujcka, pronajem)
- Rezervace v ramci odpovédného odboru

Vyhodnoceni subkritéria 4.6 Rizeni provoznich prostiedki, zafizeni a budov

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Transparentnost, rozhodovaci pravomoc co realizovat | - ZlepSeni formy sbéru dat (datova kostka, CAFM).
RM. - ZlepSeni zpétné vazby k dot€¢enym organizacim.

- UdrZzovéani hodnoty majetku, prodlouZena doba - Dodrzovani planu.
uzivani, pfedchazeni vy88im investicim v budoucnu, - PFipadné zavedeni integrovaného systému pro
environment. spravu majetku (CAFM).

- Délkovy monitoring spotieb. - Zavedeni elektronickych zamku (kédy, €ipy) s

- Rozdélené zodpovédnosti na jednotlivé odbory cilem zjednodusit vstupy pro ob&any / spolky.
ohledné BOZP. - Sdileni rezervacnich systémi mezi odbory.

- Bezbariérové pfistupy ve vSech budovach.

- Snaha vzdy se dohodnout, pfesna evidence kdo, kdy,
kde.
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45 Kritérium 5: PROCESY

4.5.1 Subkritérium 5.1 Navrhovani a fizeni procesu s cilem zvySeni hodnoty pro
ob¢any a zakazniky

| 5.1.a | Priklad: Navrhovat §tihlé procesy tykajici se potieb a nazorti zakaznikil a
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zajistovat agilni organizaéni strukturu. Procesy prabézné
identifikovat a dokumentovat.

Popis (PDCA)
- Procesy probihajici v organizaci jsou v souasné dobé organizovany a fizeny podle platnych smérnic,
zavaznych postupt, standardd nebo platné legislativy.
- Zaméstnanci vykonavaji jednotlivé ¢innosti dle Organizacniho fadu a svych pracovnich napini.
- Navrhovani a fizeni proces(i neni v organizaci systematizovano, probiha jako spontanni reakce
pfizpusobovani se aktualni legislativé nebo potfebé.

- Legislativa statni spravy (platné vyhlasky, nafizeni a zakony)
- Smeérnice organizace (viz sdileny disk "S")

- Organizacni fad

- Pracovni napiné

Ref.: ‘ 5.1.b ‘ Priklad: Priibézné prizplsobovat procesy potfebam a oéekavanim
zaméstnancu a vyznamnych zainteresovanych stran.
Popis (PDCA)
- V soucasné dobé& nedochazi k organizovanému a systematickému pfizplisobovani organizace oekavani
zaméstnancu a zainteresovanych stran.
- Potfeby a oekavani zaméstnancl a vyznamnych zainteresovanych stran jsou feSeny pouze individualné a
konkrétné pro danou zalezitost.

- Nejsou k dispozici.

Ref.: ‘ 5.1.c Priklad: Navrhovat a zavadét systém Fizeni proces( vyuzivajici ptilezitosti
lynouci z digitalizace, fizeni dat a otevienych standard.
Popis (PDCA)
- Procesy vyuzivajici nebo plynouci z digitalizace jsou v ramci organizace navrhovany a zavadény v reakci na
probihajici digitalizaci vefrejné spravy.

- Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a souvisejici pravni pfedpisy (DEPO)
- Interni smérnice

Ref.: ‘ 5.1d Priklad: Zajistovat, aby procesy podporovaly strategické cile, byly planovany
a fizeny, alokovat potfebné zdroje k dosazeni stanovenych cil(.

Popis (PDCA)

- Organizace se prostfednictvim vedoucich pracovnikd snazi o to, aby soucasné byt zatim nespecifikované, ale
v podstaté probihajici automatické procesy v organizaci, které vyplyvaji z Organiza¢niho fadu a pracovnich
naplni zaméstnanct byly planované a soucasné naplfovaly strategické cile mésta a to jak z hlediska vykonu
vefejné spravy, tak i v ramci dalSich poskytovanych sluzeb (socialni, cestovni ruch, idrzba vefejného
prostranstvi, komunikaci, péc¢e o bezpe¢nost mésta apod.).

- Alokace zdroja nutnych pro dosazZeni stanovenych cilll v organizaci je zajiStovana procesem tvorby,

schvalovani a ilnénl’ roonétu meésta.

- Organizac¢ni fad

- Pracovni naplné zaméstnancu

- Monitorovaci zprava naplhovani SPRM

- Rozpocet a jeho pInéni (rozpotova opatieni)

Ref.: ‘ 5.1le ‘ Priklad: Identifikovat vlastniky procesu (zaméstnanci, ktefi fidi ¢innosti

procesu) a pfidélovat jim odpovédnosti a kompetence.

Popis (PDCA)

- V souc€asné dobé jsou procesy v organizaci nastaveny v ramci Organiza¢niho fadu a pracovnich naplni
jednotlivych zaméstnancu, probihaji intuitivné, opakované dle zavedenych zvyklosti.

- Neexistuje jejich pfimy popis v€etné odpovédnosti a navaznosti na dalSi odbor, kde proces v urcitych

Eﬁ'Eadech iokrac‘:u'e.

- Organizadni fad
- Pracovni naplné zaméstnancu

Priklad: Pravidelné analyzovat a hodnotit procesy, rizika a kritické faktory

uspéchu, s prihlédnutim k ménicimu se prostredi.
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Popis (PDCA)

- Vzhledem k tomu, Ze organizace nema nastaven jednotny centralni systém procesu, procesy probihaji
zavedenym automatickym zptsobem dle Organiza¢niho Fadu, ¢innosti v ném vymezenych pro jednotlivé
odbory a pracovnich naplni zaméstnancu, neprobiha fizena analyza a ani hodnoceni procest jako takovych.

- Vedouci zaméstnanci v ramci své kontrolni €innosti provadi urcitou individualni analyzu a hodnoceni procesu z
hlediska vykonané prace nebo poskytnuté sluzby.

- Rizika a kritické faktory organizace jsou hodnocena v ramci zakonnych povinnosti napf. GDPR, BOZP a PO,
ale nikoliv v souvislosti s probihajicimi procesy.

- Ménici se prostiedi je faktorem zasahujicim do hodnoceni rizik ovSem pouze v uvedenych agendach.

Diikaz

- Agenda BOZP a PO (Dokument Hodnoceni rizik mozného ohroZeni zdravi a Zivota zaméstnanc(")

- Analyza rizik (GDPR)

Ref.: ‘ 5.1.9 ‘ Priklad: Zjednodus$ovat procesy v rdmci navrhovani zavaznych pravidel
(zmén pravnich norem), jestlize je to mozné.

Popis (PDCA)

- Procesy probihajici v organizaci jsou v sou¢asné dobé organizovany a fizeny pouze podle platnych smérnic,
zavaznych postupu, standardd nebo platné legislativy v ndvaznosti na Organizacni fad a pracovni napiné
zaméstnancu.

- Jejich pfipadné zjednodus$eni je reakci pouze na zménu legislativnich norem nebo zménu potfeb organizace.

- Smérnice a jejich aktualizace

Ref.: Priklad: Ridit inovace procest a optimalizaci s vyuZitim narodni i
mezinarodni dobré praxe, v€etné zapojeni vyznamnych
zainteresovanych stran.

Popis (PDCA)

- Spravna praxe je pravidelné vyuzivana a slouzi jako inspirace pfi tvorbé smérnic, postupd...

- Spravné praxe jsou sdileny zejména diky zapojeni tajemnice do Sdruzeni tajemnik(, podobné to funguje i na

urovni odbora.

- Mezinarodni praxe je uplatfiovana pouze podptlrnou a informativni formou.

- V pfipadé potreby jsou do inovace procesl zapojovany i zainteresované strany napf. (spoluprace cestovni

ruch, socialni prace a Skolstvi).

- Préavni predpisy CR

Ref.: ‘ 5.1.ch ‘ Priklad: Pfezkoumavat a zlepSovat procesy k zajiSténi ochrany osobnich dat

(GDPR — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Popis (PDCA)

- V ramci agendy GDPR probihaji kazdoro¢ni revize zaznamu o ¢innostech a dalSich souvisejicich dokumentud
dané agendy. Revize jsou v gesci povéfence GDPR za soucinnosti vedoucich odborl a pfispévkovych
organizaci mésta.

- ACkoliv procesy v ramci zajiStovani zakonné povinnosti ze stran organizace nejsou specifikovany v zadném
dokumentu, jsou nastaveny v souladu s pravnimi predpisy a podle potieb jsou pfizptsobovany.

- Obecné Ize konstatovat, Ze dosud nebylo potfeba pfistoupit k zasadni zméné v nastaveni této pracovni
¢innosti.

Diikazy

- Agenda GDPR (zaznamy o ¢innostech, analyza rizik, rozdilova analyza, Smérnice ¢. 2/2018 O ochrané
osobnich udaji podle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji)

Vyhodnoceni subkritéria 5.1 Navrhovani a fizeni procest s cilem zvyseni hodnoty pro ob¢any a

zakazniky

Silné stranky Oblasti pro zlepsSeni

- Pribézna implementace pozadavki MV CR. - Nastavit systematické a koordinované procesy na
- Aktivni zapojeni do Sdruzeni tajemnikl, Svazu mést a jednotlivych odborech a napfi¢ organizaci.
obci CR, MAS Lipa pro venkov, DSO mikroregion - Identifikovat vSechny procesy, analyzovat jejich
Posazavsky kruh, setkani starostu. potfebnost, redukovat zbytné procesy a
- Pravidelnost probihajicich revizi. jednoznacné definovat hlavni procesy.

- Revize sou¢asnych pracovnich €innosti a jejich
implementace do procesl na odboru ai v celé
organizaci.
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- Vytvoreni popisu jednotlivych procest, véetné
identifikace vlastnika a vymezeni jeho
odpovédnosti.

Definovani vystupl a vstupu jednotlivych procest
na urovni "meziodborovych tfecich ploch".
Nasledné provadét pravidelnou revizi procest s
ohledem na vnéjsi faktory a ménici se prostredi,
procesy témto faktorim pfizplsobovat.
RozSifovat digitalizaci procest i mimo ramec
zakonnych povinnosti organizace.

ZvySovat efektivitu prace vyuzivanim digitalizace
procesu.

V ramci nastaveni procesul v organizaci uplatfiovat
inovacni prvky, zkuSenosti v ramci narodni a
mezinarodni praxe a zapojit i vyznamné
zainteresované strany.

Nastavit a popsat procesy v ramci agendy GDPR
(t€. jsou realizovany automaticky dle pravnich
predpisu).

Body | | 17

4.5.2 Subkritérium 5.2 Dodavani produktt a sluzeb zakaznikiim, obéantim,
zainteresovanym stranam a spolec¢nosti

Ref.: ‘ 5.2.a ‘ Priklad: Identifikovat a navrhovat produkty a sluzby organizace a aktivné fidit

cely zZivotni cyklus zahrnujici recyklaci a opétovné pouziti.

Popis (PDCA)

- Mésto / M&U poskytuje vefejné sluzby v rozsahu zakona.

- Nad ramec zakona jsou poskytovany socialni sluzby (pecovatelska sluzba), kulturni aktivity (spolkovy dum,
knihovna, zamek), sportovni aktivity (sportovni hala a areadl, cyklostezka, rozhledna Babka,...), zfizovany
prispévkové organizace.

- Na zakladé dalSich pozadavkl jsou pribézné rozvijeny nové sluzby, jako napf. pradelna, pujéovna elektrokol,

senior taxi, konte'neri, hodinovi' pomocnhik....

- Webové stranky mésta, webové stranky zdmku

- Cenik sluzeb pecovatelské sluzby

- Seznam spolkl

- Organizaéni a provozni fady (zamku, spolkového domu, knihovny, sportovni haly, arealu, rozhledny Babka,
cyklostezky, détského hfisté)

- Ceniky sluzeb (zamku, spolkového domu, knihovny, sportovni haly, aredlu, infocentra)

Ref. 5.2.b Priklad: Pouzivat inovativni metody pro rozvoj zadkaznicky orientovanych a
poptavkou fizenych vefejnych sluzeb a zaméfit se na princip ,jen

jednou®.

Popis (PDCA)

- M&U / mésto aktivné vyuZiva inovativnich metod pro rozvoj a poskytovani svych sluZeb, napt. sluzby v
knihovné - moznost zapuljcky e-knih; moznost rezervaéniho systému na koupi vstupenek do zamku pres web;
moznost bezhotovostni platby za sluzby; dalkovy monitoring spotfeby energii - Flowbox; elektronicka ufedni

deska obsahuijici i naif. Erﬂvodcovské okruhi; Mobilni rozhlas; EasEorti na webu mésta.

- Webové stranky - jednim proklikem aktivni mail i telefon na zaméstnance mésta
- Moznost zapujéeni e-knih v knihovné
- Webové stranky zamku - rezervace prohlidky vSech expozic

Ref.: ‘ 5.2.c Priklad: Uplathovat rozdilnost a rovnost pohlavi k identifikaci a uspokojovani
potfeb a oekavani.
Popis (PDCA)

- P¥i prodeji zbozi nebo v ramci poskytovani svych sluzeb neuplatfiujeme rozdilnost pohlavi a pfistupujeme ke
vS§em zainteresovanym stranam v ramci spolec¢nosti nediskriminacné a transparentné.

- Navstévni kniha
- Systém objednavek
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| - Seznam klient

Ref.: Priklad: Zapojovat ob&any / zakazniky a dal$i zainteresované strany do
navrhu a dodavani produktd a sluzeb a do vytvareni standard(
kvality.

Popis (PDCA)

- Zakaznici jsou zapojovani v ramci sportovnich a kulturnich akci mésta - pfedvanocni jarmark, Zru¢ské firmy
sportuji.

- Mésto sbira podnéty od ob&anl a na jejich zakladé pfipravuje nabidku sluzeb (napf. hodinovy pomocnik,
pradelna, pUjéovna elektrokol).

- Seznam stankaru, seznam firem
- Vyhodnoceni rozsahu poskytovanych sluzeb (hodinovy pomocnik)

Ref.: 5.2.e Priklad: Propagovat produkty a sluzby organizace a zajiStovat pfislusné
informace k podpofe pro ob&any a zakazniky.

Popis (PDCA

- Mésto propaguje nabidku svych sluzeb na webu mésta, ve Zru€skych novinach, na plakatovacich plochach,
vyuzivame i napf. radio nebo FB, instagram, mobilni rozhlas, rozhlas.

Dukaz

- Web mésta

- Zru¢skeé noviny

- Mobilni rozhlas

- Rozhlas

Priklad: Podporovat dostupnost produktl a sluZzeb organizace (nap¥. sluzby
dostupné on-line, pruzna oteviraci doba, dokumenty v rliznych
formach — napft. v papirové i elektronické verzi, vhodné jazyky,
plakaty, brozury, Braillovo pismo a audiovizualni tabule).

Popis (PDCA)

- Web mésta je pfizplsoben hendikepovanym ob&anim, seniortim.

- Rezervacéni systém do expozic (web zamek-zruc.cz), oteviraci doba je mozna po domluvé, systém prohlidek je
umoznén v nékolika jazykovych mutacich.

- Klienti tfadu mohou ¢ast dokumentd vyplnit online.

- Knihovna je vibavena interaktivni tabuli.

- Web mésta
- Rezervacni systém na infu
- Méstska knihovna

Ref.: 529 Priklad: Pouzivat prdzkumy spokojenosti zakazniku, postupy pro vyfizovani
stiznosti a dalSi formy zpétné vazby k identifikaci potencialnich
moznosti pro optimalizaci procesu, produktd a sluzeb.

Popis (PDCA)

- V ramci MéU je veden agenda stiznosti podle spravniho fadu, aplikace Leps$i misto v ramci mobilniho rozhlasu
- nahlaSovani zavad ve mésté od ob¢an(ll. Do aplikace je po odstranéni zavady nahrana i zpétna vazba.

- Agenda stiznosti
- Kniha navstév
- LepSi misto (mobilni rozhlas)

Vyhodnoceni subkritéria 5.2 Dodavani produktl a sluzeb zakaznikiim, obéanim, zainteresovanym

stranam a spole¢nosti

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Sluzby jsou primarné zaméreny na potfeby ob&anu - Instalace turnikett ve venkovnich expozicich.
mésta, pfedevsim v ramci volno&asovych aktivit, dale - Ubytovani pro $koly v pfirodé a pro sportovce u
pak navstévniky mésta. sportovni haly.

- Edukacéni prvky - Skoly, vzdélavani, vyuziti modernich | - Tfidéni odpadu v zameckém parku.
technologii - pfibéh feky Sazavy, QR kédy v - Rozklikavaci rozpo&et mésta na webovych
zameckém parku u stromd,... strankach.

- Vratné kelimky na pivo a kavu na akcich pofadanych - VétSi vyuziti portalu pro ob&any, elektronizace
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méstem. nékterych plateb -napf. slozenky za poplatek za
- Solarni lampy. psi, vyuziti elektronickych podani.
- Komposteéry. - Vétsi reklama naSeho proaktivniho pfistupu k
- PuGj¢ovna elektrokol. zainteresovanym stranam.
- Moznost zapujcky eknih - knihovna se dostala touto - Jednotna vizualni identita mésta.
sluzbou na droven okresnich ¢&i krajskych knihoven. - Realizace priizkumu spokojenosti obéanu v
- Stejny pfistup ke véem zainteresovanym stranam bez pravidelnych intervalech.
diskriminace.

- Proaktivni pfistup k mensinam (informace pro seniory
na webu, bezbariérovy pfistup do vybranych prostor,
uzpuUsobeni sluzeb détem).

Pravidelnost akci.

Dostupnost sluzeb pro ob&any.

Rozmanitost propagace zacilené na riizné vékové
skupiny.

Ochota zaméstnancl se pfizplsobovat potfebam a
pozadavkim obcana.

- PFipadné stiznosti a podnéty se vyfizuji obratem.
Body | | 4

4.5.3 Subkritérium 5.3 Koordinovani procesu napfi¢ organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Ref.: ‘ 5.3.a ‘ Priklad: V procesnim Fizeni vytvofit kulturu prace napfi¢ hranicemi a vymanit

se z mentality izolovaného fungovani.

Popis (PDCA)

- Organizace ma zpracované ¢innosti odbor( a naplné prace pracovnikt. Dokumenty uréuji zodpovédnost jak
jednotlived tak odbort. V nékterych pfipadech organizace vyboci z téchto uréenych ¢innosti a pfifadi ukol ke
zpracovani odboru / jednotlivci, ktery to nema v popisu.

- Nékteré prolinajici se procesy jsou v nékterych fazich nastaveny dlouhodobé a pfipadné ztratily na relevanci,
at uz formou, obsahem nebo zplisobem predavani. V nékterych procesech neni vymezena presna hranice
zpracovani jednotlivych krok( procesu a ¢as kdy prechazi zpracovani na jinou zodpovédnou osobu nebo
odbor.

Dukazy

- Pravidla pro spolupraci mésta a pfispévkovych organizaci

- Organizacni fad

- Napln prace

- Legislativa

Ref.: | 5.3b | Priklad: Definovat fetézec pro poskytovani sluzeb organizace a jeji partnery.

Popis (PDCA)
- Ramcova pravidla fungovani jsou definovana smluvné, popf. ve zfizovacich dokumentech. V nékterych
ptipadech dochazi k prolinani proces(li a nejsou presné nastavené hranice a zodpovédnosti, coz vede k

Eroblémﬂm.

- Cinnosti odboru
- Napln prace

- Legislativa

- Smlouvy

- Zfizovaci listiny

Priklad: Dohodnout se na spole¢nych standardech, usnadnit vyménu dat a
sdileni sluzeb za u¢elem koordinace procesu stejného
dodavatelského fetézce v ramci celé organizace a s kli¢ovymi
partnery v soukromém, nevladnim a vefejném sektoru.

Popis (PDCA)

- Nejsou nastavena striktni pravidla pro sdileni informaci - informace jsou ukladany na sdilenych discich jen od
Céasti zainteresovanych stran, nejsou aktualizovany. Neznalost celého fetézce v organizaci a tim padem i
dopadt a pfipadnych nedostatk(l. Nedostatecna spoluprace mezi odbo

- Cinnosti odboru

38



Evropska unie - J
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

- Naplné prace
- Legislativa

Zahrnout zaméstnance, zakazniky a zainteresované strany do

Ref.: 5.3d
vymény navrhl a spoluprace.

‘ Piiklad:

Popis (PDCA)

- Interné: navrhy porada vedeni, osobni schizky na vSech Urovnich; externé: mobilni aplikace, telefonicky
kontakt, email, socialni sité. Pouzivaji se vSechny dostupné kanaly. Ne vZdy se podafi relevantné zhodnotit
pfinos navrhu, nékdy byva opozdéna nebo Zzadna zpétna vazba.

Dilkazy

- Spisova sluzba
- Emaill

- Web
- Aplikace

Ref.: Priklad: Vyuzit partnerstvi na riznych Grovnich vefejné spravy (municipality,
regiony, statni a vefejné spole¢nosti) k dodavani koordinovanych
sluzeb.

Popis (PDCA)

- Probiha komunikace s partnery, v pfipadé potfeby se resi dotazy, nedostatky.

- Cinnosti odboru
- Naplné prace
- Legislativa

Ref.: Priklad: Vytvaret pobidky (a podminky) pro manazery a zaméstnance k

rozvijeni procesl napfi¢ organizaci (napf. rozvoj sdilenych sluzeb a

spole¢nych procesl mezi rdznymi utvary).

Popis (PDCA

- Konkrétni pobidky pro zaméstnance k rozvijeni procesl napfi¢ organizaci nejsou v sou¢asné dobé centralné
koordinovany, ale je to diskutovano na poradach.

- Je snahou vedeni organizace vytvaret podminky pro rozvoj proces( napfi¢ organizaci. O této aktivité je
uvazovano jako navazné po skonceni realizace projektu "CAF".

- V podstaté se jedna o hlavni pfedpokladany cil vychazejici z vystupt "CAF".

- Nejsou k dispozici.

Vyhodnoceni subkritéria 5.3 Koordinovani procesu napfi¢ organizaci a s dalSimi relevantnimi

organizacemi

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Nastavené procesy pfedepsané legislativou.

- Opakujici se procesy bézi standardné z cca 85%.

V oblasti zapojovani zainteresovanych stran do
vymény navrhd a spoluprace neni Zadné omezeni v
Case, funguje inspirace v dlouhém ¢asovém horizontu
a stabilni partnerstvi stran.

- Funkéni a dlouhodoba komunikace s partnery.
Spolec¢na vstupenka na zamek a expozice Vodni dim
a Vceli svét za zvyhodnéné vstupné.

Spoluprace na kulturnich akcich se Skolami a dalSimi
organizacemi.

Reseni dopravni obsluznosti v ramci mikroregionu
Posazavsky kruh.

Realisticky pfistup vedoucich zaméstnanci k
soucasné situaci a jejich snaha a chut ke zméné
nastaveného systému.

- Zmapovani, které konkrétni procesy se prolinaji
napfic¢ organizaci, pfesné vymezeni ¢asového ale i
formalniho pfedani procesu - komu a kam.
Revize ¢innosti odborl dle reality, pfesné
pojmenovani jednotlivych procesu i na kazdém
odboru i napf. pfispévkovych organizacich.
Urceni zodpovédnych osob za kazdy proces na
jednotlivych odborech.
Pravidelné revize procesu na vSech urovnich,
nastaveni pravidelné konzultace osob
zainteresovanych na jednotlivych procesech.
- Vétsi proaktivita pracovnikl na optimalizaci
procesu, potlaéeni alibismu.
- Dodrzovani pravidel komu jaky proces / ¢ast patfi.
Presné definovat dopady procesu.
- Zvyseni povédomi dotéenych pracovnikd o celém
procesu / fetézci - externé, na koho se obracet
(sdileni zkuSenosti s kolegy z okolnich municipalit).
Vytvaret pobidky pro zaméstnance k rozvijeni
procesU napfi¢ organizaci s cilem jasného
nastaveni ¢innosti, meznik( a kompetenci.

Body

| 25
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5 VYSLEDKOVA KRITERIA

Pocinaje kritériem 6 se pozornost hodnoceni pfesouva do oblasti kritérii vysledkd. V prvnich
tfech vysledkovych kritériich se mimo vlastni vykonnost ufadu v jednotlivych oblastech hodnoti
i vnimani jeho kli¢ovych zainteresovanych stran - co si o0 M&U mysli jeho zaméstnanci, obéané
| zadkaznici a spolecnost. V kritériu 9 se pak hodnoti zpUsobilost politik a procest dosahovat
cild a zameérl stanovenych v poslani, vizi a strategickém planu Gfadu. Hodnoceni vysledku
vyzaduje odliSny soubor odpovédi, proto se hodnoti podle panelu hodnoceni vysledku
(hodnoceni s jemnym rozliSenim), op&t mirn& upraveného pro potfeby MéU, viz nize.

Hodnoceni trendt

Body Slovni vyjadireni hodnoceni

0 Z&dné méfeni

10 Probiha méfeni, trend nelze vyhodnotit

20 Negativni trend

40 Konstantni vysledek nebo mirny pokrok

60 Trvaly pokrok (pozitivni trend)

80 Znacny pokrok

100 Pozitivni vysledky z porovnani s relevantnimi organizacemi

Hodnoceni cill

Body ‘ Slovni vyjadieni hodnoceni

0 Cile nejsou stanoveny

10 Cile nastaveny pro nékteré oblasti

20 Vysledky nespliuji stanovené cile

40 Splnéno nékolik malo stanovenych cild

60 Splnény nékteré relevantni stanovené cile

80 Splnéna vétsina relevantnich stanovenych cill
100 SpInény vSechny stanovené cile

5.1 Kritérium 6: OBCANE/ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Pojem obcan/zakaznik je komplexni oznaceni reflektujici vztah mezi organizaci vefejného
sektoru a vefejnosti. Na osobu, které je sluzba ur€ena, ma byt nahlizeno jako na ob&ana, tedy
Clena demokratické spolecnosti s pravy a povinnostmi. Tataz osoba je rovnéz zakaznikem, a
to nejen v pfipadech, kdy je pfijemcem/uzivatelem sluzeb, ale také v situacich, kdy si pIni své
povinnosti s pravem na spravedlivé vyfizeni a korektni jednani, i s ohledem na opravnéné
zajmy organizace. Kritérium 6 sleduje vysledky, kterych organizace dosahuje v oblasti
spokojenosti ob&anl/zakazniku s jejimi sluzbami a produkty. Je dllezité méfit spokojenost
obfanu a také vtéto oblasti méfit vlastni pracovni vysledky, prostfednictvim ukazatell
vykonnosti pracujicimi s internimi daty, které vypovidaji o mife spokojenosti ob&anl a
zakaznikd. Usili organizace vedouci ke zlep$ovani vysledkid ukazatel( vykonnosti by pak mélo
vést ke zvySeni spokojenosti ob&anu.

5.1.1 Subkritérium 6.1 Méreni vnimani

Mésto Zru¢ nad Sazavou se zaméfuje na méfeni vnimani spokojenosti ob&anu formou
nepravidelnych dotaznikovych prizkumd, které jsou jak obecné, tak také zamérené na urcité
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oblasti, které je aktualné potieba fesit. Dotaznikové Setfeni mezi ob&any probéhlo v letech
2006, 2009, 2013 a 2019. Dale probéhla dalsi dil¢i dotaznikova Setfeni v roce 2020 zaméfena
na komunikaci ufadu s vefejnosti a na pohled déti zakladni Skoly na mésto.

Dotaznikové Setieni v roce 2006 bylo zaméfeno predevSim na zapojeni vefejnosti do feSeni
bezpelnostni situace a pofadku ve mésté, ale také na dalsi problémy, které obyvatele Zruc€e
nad Sazavou trapi vjejich kazdodennim Zivoté ve mésté. Soucasti dotazniku byla i
spokojenost s oblasti Cistoty mésta, kulturniho vyZziti, obchodu a sluzeb ¢i potfebnych investic
ve mésté. Do prlzkumu se zapojila pfiblizné ¢tvrtina vSech domacnosti.

V roce 2009 mél dotaznik opét obecnéjsi ¢ast zaméfenou na kazdodenni Zivot a dalSim
tématem byla moznost zfizeni hromadné dopravy ve mésté.

V roce 2013 se jednalo opét o spokojenost s kazdodennim zivotem a hodnocen byl také
méstsky ufad a spokojenost s jednotlivymi odbory.

V roce 2019 probéhl rozsahly prlizkum zaméfeny na spokojenost ob¢anu, vefejnou spravu a
verejné sluzby, zivot ve mésté a infrastrukturu.

Pocet odevzdanych dotazniku

700
600
500
400

300
200
100

0

2009 2013 2019

Porovname-li ochotu ob&anl se zapojit do dotaznikového Setfeni, tak mizeme vidét pozitivni
trend. V poslednim Setfeni se mohli obané zapojit také formou on-line vyplnéni. Z vyse
uvedeného pozitivniho trendu je vidét rostouci ochota participace, rostouci zajem o zapojeni
se do rozhodovani o dalSim sméfovani mésta.
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Vyuzivané zdroje informaci (v % z poctu odevzdanych dotaznik()

mrok 2006 ®rok 2009 m®rok 2019

Z uvedeného grafu je zfejma obliba vyuziti rGznych zdroji informaci vyvijejici se v ¢ase. Je
patrny pozitivni trend ve vySSim vyuzivani informaci na internetu a viditelna je také pomérné
stala a vysoka obliba Zru€skych novin.

Dotaznikovy prizkum mezi obéany 2019

Do Setfeni se zapojilo 594 obcanu, coz €inni pfiblizné 15 % obyvatel s trvalym bydlistém ve
Zruci nad 15 let.

Kulturni a spoleCenské vyziti ve mésté v roce 2019 (znamkovani jako ve skole)

Odpovid o1 2 °3 4 *5

Potet kulturnich a spolezenskych akci 179 (31,2 %) (1:@(33,2 % 129225%) | 53(02%) | 19(33%)
Kvalita kulturnich a spoletenskych akci 165 (28,8 %) (2@(36,1 % | 12925% | 4102% | 16(28%)
Spolkové dinnost 204 (35,6 %) @37,3 % | 98(171% | 20(35% | 8(14%)

179 (31,2%) 190 (33,2%) | we@es® [ s3000%) | |

165 (26.8%) 207 (36,1%) 129 (22.5%) .
[ omesew | 2w | e ||
75% BO% BG%

204 (35,6%) 214 (37.3%)
(5] 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50% 55%  60%  65% @ T0% W 85%

Hodnoceni moznosti aktivniho traveni volného €asu a sportovniho vyZiti ve mésté v roce 2019
(zndmkovani jako ve 8kole)

U vSech kategorii pfevazuje spokojenost nad 80%. Pouze u dostupnosti mist pro relaxaci a
odpocinek je tento podil cca 60%.

42



Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Odpovid ey .2 o3 o4 o5

Dostupnost sportovniho zézemi D562%) | 161(281%) | 4782%) | 13(23%) | 5(09%)
Kvalita vybaveni sportovidt ajejich technicky stav (311ks43%  177009%) = 38(66% | 5(09% | 509%)
Dostupnost détskyjch it (a9731% | 100075% | 2G8% | 804% | B(L4%
Kvalita vybaven détskych hiiét a jefich technicky stav 08(642%)  140(244%)  2951% | 407% | B(L4%)
Dostupnost mist pro relaxaci a odpofinek 176(307 %) (131)316%) 15(201%) | 4986%) | 32(56%)

322 (56,2%)

161 (28, 1%1

311 (54,3%) 177 (30.9%) mll ‘

419 (73,1%

wwsn |
 mew e[|

I T N S 1 C R L EU
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 4% 45% S50% 55% 60% 65% TO% 75% BO% 85% S0% 95%

Hodnoceni dostupnosti socialni a zdravotni péce ve mésté v roce 2019 (znamkovani jako ve

Skole)

V oblasti Iékarské péce jsou zfejmé nedostatky, které jsou zplsobeny predevsim nedostupnou
Iékarskou péci a ob&ané nejsou spokojeni.

Odpovéd °1 _ %2 3 o4 o5
Prakticti lékafi 16327.8%) (233)397%) | 115(196%) | 420.2%) 15(26 %)
Pediatfi 62 (10,6 %) (141 2% | 136(32%) | B3(141%) | 65(111%)
Specializované lékaiské obory 16(27%) 50(85% | 141(240%) (199&5 %) | 155(264%)
Zubaiské ordinace 15026% | 31(55%) | 64(109%) | 158(269%) (29950,4 %)
Fyzioterapie, rehabilitace 59(101%) | 102(174%) (1 @29,{1 % | 139237%) | 62(106%)
Lékarny (35955,9 % 170(290%) | 54(92%) 132.2%) 7(12%)
Petovatelsks sluzba 180(307%) | (181)308%) | 100(170%) | 13(22%) 9(1,5%)
Socialni prace - pomoc v Zivotnich situacich 116(198%) [ 158(269%) @ 114(194%) | 44(75%) 17(29%)

163 (27,8%)

 mem [ msmes x|

e

| [weso [ e wmes | woeww
|

ELCEm
I WL R—

T0% 75% B0% B5% 90% 95%

Celkova spokojenost s zivotem ve mésté v roce 2019

Celkova spokojenost je na pomérné dobré urovni a spokojeno je vice nez 80% obyvatel.
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Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zcela spokojen/a 121 20,5 %
* SpRe spokojen/a 375 7%
© Spide nespokojen 83 141%
© Zcela nespokojen 10 1.7%

Dotaznikovy prizkum zaméreny na komunikaci (2020) — zapojilo se 100 ob¢ant
Vékova struktura dotazovanych byla nasledujici:

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® 18-30 17 17,3%
@ 31-40 29 29,6 %
@ 41-50 22 22,4%
® 51-60 12 12,2%
@ 60 a vice 18 18,4 %

17 (17,3%)

29 (29,6%)

35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 100%

Spokojenost s orientaci v€etné znaceni v budové méstského uradu

o1 o2 o3 *4 85 ® Nevim

Odpovéd 40 (40,8 %) 29 (29,6 %) 12 (12,2 %) 7(7,1%) 1 (1,0 %) 9 (8,2 %)

% 50 %

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% Jd0% 45 90% 5% 100%

Spokojenost s informacemi o planech, déni a zménach ve mésté a na ufadé

e1 o2 o3 o4 85 ® Nevim
Odpovéd 29 (29,3 %) 33 (33,3 %) 5 (25,3 %) g (9,1 %) 3(3,0%) o
0% 5% 10% 15% 0% 5% 0% 55% % T5% 40 95%  100%
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Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci, které poskytuji nasledujici komunikaéni kanaly?

e1 ®2 o3 Da 85 & Nevim
Zrufské noviny 33(33,3%) | 31(31,3%) | 22(22,2%) | 5(51%) | 5(51%) 3(3,0%)
Internetové stranky mésta/méstského Gfadu 28 (28,3 %) 35(354 %) 18 (18,2 %) B(81%) | 4(40%) 4(4,0%)
Vylepové plochy 15(15,2%) | 23(23,2%) | 22(222%) | 7(7.1%) | 5(51%) | 23(232%)
Ufedni desky v prostordch budov Gfadu a ve | 17(17,2%) | 28(283 %) 2(8,1%) 5(51%) | 3(3,0%) 32(323%)
mésté
Mobilnl Rozhlas (sms) 40 (40,4 %) 18 (18,2 %) 9 (9,1 %) 7(71%) | 5(51%) 18 (18,2 %)
Facebook a socidlni sité 29 (29,3 %) 22 (22,2 %) 9(9,1%) 6(61%) | 5(51%) 22(22,2%)

I S T T EETI

) 35 (35.4%) 18 (18,2%) 8

28 (28,3%)

40 (40,4%)

18 (18,2%)

l“
T O 1|
A0% 45%

95%

100%

Spokojenost s pfistupem ufedniku v jednani s ob¢any/klienty (ochota, vstficnost, snaha

pomoci, atp.)

o1

oa

®5

@ Nevim

Odpowvéd

34 (35,8 %)

32 (33,7 %)

14 (14,7 %)

7174 %)

2(2,1 %)

6 (6,3 %)

W% 5%

0%

35% 40%  45%

32(33,7%)
50%

55%

B0%  B5%

95% 100%

Pohled déti, které byly dotazovany v roce 2021 na spokojenost se Zzivotem ve mésté
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Jak jsou déti spokojené s Zivotem ve mésté
(znamkovani jako ve Skole)

4 5 Nevyplnéno
7% 1% 2%
1
29%
3
2
34%

=1 =2 =3 =4 -5 =Nevyplnéno

Jak jsou déti spokojené s Zivotem ve mésté
(znamky v jednotlivych tfidach)

25%
20%

15%

10%
[ -

3. tfida 4. tfida 5. tfida 6. tfida 7. tfida 8. tfida 9. tfida

m] m2 m3 m4 5 mNevyplnéno

OBCANE/ZAKAZICI - VYSLEDKY

Méfeni vnimani

Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Zvysujici se participace ob¢anu na ucasti v - Nahodila dotaznikova Setfeni (mozny interval cca 3
dotaznikovém Setieni. roky).
- Celkova spokojenost ob&anu ve mésté. - Nejednotnost nékterych informaci pro moznost
- Spokojenost ob¢anu / zakaznikd s ufadem (pfistup sledovani trendd.
urednik(, kvalita a obsah zvefejhovanych informaci, - Dostupnost Iékafska péce pro ob&any.
orientace na ufadé). - Nedostate¢na zpétna vazba pro ob¢any o
realizovanych opatfenich vzeslych z podnétl
v prdzkumu.

- Neni definovan soubor kliGovych ukazatell
vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné
sledovan.

Ke stavajicim ukazatellm nejsou stanovovany
cilové hodnoty.

Body za TRENDY 10
Body za CILE 0
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5.1.2 Subkritérium 6.2 Méreni vykonnosti

Subkritérium nam méfi spokojenost obcanl/zakaznikli pomoci ukazatell vykonnosti.
Ukazatele pracuji s méfitelnymi udaji. Z téchto udaju vyplyva uroven kvality produktl a
poskytovanych sluzeb, transparentnost a dostupnost.

Mésto v oblasti zvySeni participace ob&anl zacalo vyuzivat participativni rozpocet. Tento
nastroj pro zapojeni ob¢ant je vyuzivan od roku 2020.

Pocet predlozenych projektl v participativnim

rozpodctu
10
8
6
4
2 L
0

2019 2020 2021

V oblasti poctu informacénich a komunika€nich kanall mésto postupné rozSifuje jejich portfolio.
V poslednich letech se k tradi¢nim médiim jako jsou Zru€ské noviny, vyvésni plochy, ufedni
deska a webové stranky pfidaly facebook, infomaily, mobilni rozhlas a také elektronicka ufedni
deska.

Mésto vyfizuje zadosti o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. a také stiznosti.
Pocet obdrzenych Zadosti a stiznosti je zfejmy z nize uvedenych graft.
Pocet Zadosti o poskytnuti informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb.

12
10

o N A O

2019 2020 2021
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Pocdet stiznosti

4
3

2 I

0

2019 2020 2021

A

Vykonnost Ufadu také dokladaji napf. poclty vyfizenych agend v souvislosti s rybafskymi listky,
agendou stavebniho Ufadu a dalSimi sluzbami pro obCany i turisty:

Pocet vydanych rybarskych listkl
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Pocet vydanych rozhodnuti a souhlast
Stavebnim ufadem
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VypUjcky v knihovné
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Infocentrum a knihovna vykazuji v poslednich dvou letech pokles ,vykonnosti®, tento fakt je
zpusobem epidemii COVID — 19, kdy byly tyto instituce po urlitou dobu uzavieny a tak
pokleslo jejich vyuziti. Stejny pokles vidime také u zamku a prohlidkovych okruhu, kdy roky
2020 a 2021 jsou také poznamenany covidem.

Statistika navstévnosti zamek
- prohlidkové okruhy

2019| 2020| 2021
Maly zamecky okruh 4271| 3663| 3848
Velky zamecky okruh 6001| 5876| 7010
Den ve Zrudi - Zruéné dobroty 55 43 14
Galerie 157 157 85
Kolowratska véz 3758| 1833| 2083
Muzeum Bata 359 85 188
Svét kostiek a panenek 4814| 1813| 2878
Pribéh feky Sazavy 1388| 1006 331
Stezka rytife Miloty z Kolowrat 1395 957| 1157
Vodacké muzeum 2663| 1444| 1590
Zru€sky den pro déti - Hellas 307 13 84
Zazitky u Zelivky 93 98 32
Hradozamecka noc 153 177 175
KBR - Vodacké muzeum 10 11 0
KBR - Kolowratska véz 21 0 0
Auticka DDH 2 081 641 945

Mésto informuje oblany nékolika kanaly. Pravidelné vychazi mési¢ni zpravodaj Zru€ské
noviny. Jednou tydné jsou uvefejiiovany aktuality na facebookovém profilu mésta, ktery byl
zfizen jako moderni komunikaéni nastroj. Pravidelné jsou rozesilany infomaily. Informace jsou
také vkladany na webové stranky mésta, ufedni desku a vylepni plochy. VyuZivan je také
méstsky rozhlas. Pro oblast komunikace byla v roce 2020 vypracovana komunikaéni strategie.
NiZe uvedené grafy zobrazuji vybrané kvantifikované ukazatele.
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Novi uZivatelé v Mobilnim Rozhlasu
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PFihldseni z webu W Prihlaseni z aplikace M Ruéni zadani [ import

Nejvice novych uzivatell se pfihlasilo v rdmci kampané v bfeznu 2020, dale se stabilné

pfihlaSovali novi uzivatelé. K zafi 2020 bylo k mobilnimu rozhlasu pfihlaSeno celkem 880
uzivatell, k dubnu 2022 je to jiz 1 118 uzivatelu.

Pocet uzivatel mobilniho rozhlasu

1200
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2020 2022

Statistika celkového poctu rozeslanych sdéleni pfes jednotlivé kanaly v ramci Mobilniho
rozhlasu
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W Rozeslano emailem Pies mobilni aplikac W Pfes mobilni telefon

Pozn. V zavorce je uveden pocet unikatnich sdéleni.

VysSe uvedeny graf uvadi vyuZziti typu média (SMS, mobilni aplikace, e-mail) v ramci mobilniho
rozhlasu v roce 2020. SMS zpravy jsou vyuzivany jen vyjimeéné a v bfeznu byly rozeslany
v souvislosti s epidemii COVID 19. Od zacatku vyuzivani mobilniho rozhlasu bylo odeslano
pfiblizné 600 tis. emaild.

Obcané maji dale moznost pfes aplikace zasilat podnéty k feSeni (napf. opravy, neporadek,
apod.), celkem bylo vyfeSeno 220 podnétu.

V oblasti komunikace bylo také provedeno dotaznikové Setfeni mezi obCany, jehoz nékteré
vystupy uvadime nize.
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Jakym zplUsobem nejCastéji komunikujete pfi vyfizovani zalezitosti s méstskym ufadem?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Telefon 37 378%
@ Email 29 29,6 %
@ Osobni navitéva 73 74,5 %
@ Datovd schranka 3 3,1%
® liné - uvedte 4 4,1%

29 (29,6%)

73(74,5%)

0% % 0% 15%  M%  25% 0%  XO%  40%  45%  S50%  55% 60%  &5%  T0%  Th%  @0%  BS%  G0%  05%m  100%

Jakeé typy informaci nejCastéji vyhledavate o mésté nebo jeho ufadu?

Moknosti odpovédi Responzi  Podil

Informace o mésté, jeho slufbich a fungovani (napf. traveni voleného £asu, socldlni a zdravotn slufby, Skolstvi, a2 B2,8%
bezpefnost, parkovani, aktivity pro seniory atd.)

@ Informace o zdmérech a plinech mésta do budoucna [napf. pldnované investice, oprawvy a zaméry atd.) 58 58,6 %

Informace o politickych zéstupcich mésta (napf. informace a kontakty na zastupitele, usneseni z jednani rady a 12 12,1%
rastupitelstva atd.)

@ Informace o Gfadu (napf. dfedni hodiny, informace o odborech a Jefich agendach, kontakty atd.) 40 40,4 %

@ liné - uvedte 1 1,0%

12(12,1%)

§ow
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Dal$i ukazatele zobrazuji navstévnost facebooku a webovych stranek

Navstévnost webovych stranek mésta
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Pokles ve vyuzivani webovych stranek je pravdépodobné zplsoben jednak covidovou
epidemii, kdy bylo pofadano méné akci a dale také paralelné uverejiiovanymi informacemi
vjinych kanalech — napf. mobilni rozhlas, facebook. Dal8i aspektem ovliviiujicim nizsi
navstévnost webu mésta je fakt, Ze v roce 2019 vznikl samostatny web zamku.

Navstévnost webovych stanek zamku
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Navstévnost informacnich kanali zamku, zaméfenych predevsim na turisty ma pozitivni trend.

Oteviraci doby, resp. uredni hodiny jsou pfedmétem benchmarkingové iniciativy s obdobné
velkym méstskym ufadem.
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Provozni doba méstského uradu je v ufedni dny:

Pondéli: 8:00 — 10:45 a 11:45 - 16:45

Stfeda: 8:00 — 10:45 a 11:45 — 16:45

Po telefonické dohodé je mozna individualni schiizka i mimo Gfedni hodiny.

Provedeme-li benchmark s obdobné velkym méstem MniSek pod Brdy, tak pfistup k ufednim
hodinam je obdobny. V MniSku pod Brdy jsou shodné stanoveny ufedni dny, ale rozsah
ufednich hodin je o jednu a pUl hodiny Sirsi.

Uredni hodiny méstského ufadu Mnisek pod Brdy
Pondéli: 7:30 — 11:30 a 12:30 - 17:30
Stfeda: 7:30 - 11:30 a 12:30 — 17:30

OBCANE/ZAKAZICI - VYSLEDKY

Méreni vykonnosti

Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Velké mnozstvi komunikaénich nastroju (web, noviny, | - Chybégjici zpétna vazba od ob&and.

Facebook, Mobilni rozhlas, vyvésky, ..). - Rezervy ve vyuziti elektronizace procest mezi
- Aktualnost poskytovanych informaci (pravidelné obc¢any a uradem.

tydenni info na facebooku). - Pocet zapojenych ob&ant do mobilniho rozhlasu —
- Moznost pfipojeni k internetu v budoveé Ufadu — free stale jsou zde rezervy.

Wifi. - Vyuziti el. médii pro informovani — stale jsou zde
- Bezbariérovy pfistup na ufad (vytah, ploSina). rezervy.
- WC s prebalovacim pultem, bezbariérové WC. - O kvalité sluzeb uradu by vice vypovidal ukazatel
- Prehledny orientacni systém. mnozstvi stiZznosti, které byly vyhodnoceny jako
- Organizace charitativnich sbirek. opravnéne.

- Mobilni rozhlas a jeho vzristajici vyuziti.

Neni definovan soubor klic¢ovych ukazateld
vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné
sledovan.

Ke stavajicim ukazatellm nejsou stanovovany
cilové hodnoty.

Body za TRENDY 40
Body za CILE 10

5.2 Kritérium 7: ZAMESTNANCI — VYSLEDKY

Vysledky ve vztahu k zaméstnancim jsou vysledky, kterych organizace dosahuje z hlediska
kompetenci, motivace, spokojenosti, vnimani a vykonnosti vlastnich zaméstnancl. Kritérium
rozliSuje dva typy vysledkd orientovanych na zaméstnance: jde jednak o méfeni urovné
celkového vnimani (napf. prostfednictvim dotaznikl, prizkumu, zajmovych skupin, hodnoceni,
rozhovoru, konzultaci se zastupci zaméstnancu), kdy jsou zaméstnanci pfimo dotazovani, a
dale o celkové vysledky zaméstnancl, které pouziva sama organizace na monitorovani a
zlepSovani spokojenosti zaméstnancu a vysledku jejich vykonnosti.

5.2.1 Subkritérium 7.1 Méreni vnimani

Na uradé probéhlo pouze jedno Setfeni mezi zaméstnanci, a to v bfeznu 2022. Chybi tak data
pro vyhodnoceni subkritéria z hlediska zmén v Case. Uvadime tedy vysledky tohoto Setfeni,
které jsou aktualni. Dotaznik Cital fadu otdzek vécné clenénych do 6 témat: obsah a
organizace prace, oblast fizeni, péte o zaméstnance, funkénost pracovniho kolektivu, vnimani
organizace a dalSi naméty. Dotazniky vyplnilo vice nez 50 % zaméstnancu (34 respondentu).
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Vyhodnoceni ivodniho dotaznikového Setieni
Obsah a rozsah prace

Mam vytvoreny adekvatni podminky pro fadny vykon mé prace

@ Zcela souhlasim
@ Spiie souhlasim
0 Spige nesouhlasim
@ Zcela nesouhlasim

Z této odpovédi vyplyva, Zze naprosta vétSina dotazovnych je spokojena se svymi podminkami
pro vykon prace.

Nize prosim vyjadrete miru spokojenosti s jednotlivymi arametry tykajicimi se obsahu a
organizace Vasi prace

B Zcela spokojen M SpiSe spokojen 0 SpiSe nespokojen M Zcela nespokojen
20

10

Pravomoce, které se Zamé&feni a obsah Odpovadnosti, keré se Pracovni vytiZeni
vaZi k Vasim pracovnim prace vazi k Vagim pracovnim
Gkoldm Likoldm

V oblasti spokojenosti s jednotlivymi parametry, které se tykaji obsahu a organizace prace, je
vétSina zaméstnancu spokojena. Oblasti, kde jsou spatfovany problémy, je predevSim
pracovni vytizeni.

Oblast Fizeni

Jak jste spokojen(a) se zpusobem, jakym Vas nadfizeny zapojuje do rozhodovani
ovliviiujiciho Vas vykon prace.
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@ Zcela spokojen
@ Spie spokojen
) Spige nespokojen
@ Zcela nespokojen

Jak jste spokojen(a) s formou a v€asnosti zpétné vazby, kterou dostavate od svého pfimého
nadfizeného k vystuptiim Vasi prace?

@ Zcela spokojen
@ Spie spokojen
O Spige nespokojen
@ Zcela nespokojen

Jak jste spokojen(a) s pfistupem nadfizeného k Vasim navrhiim na zlepSovani / zmény?

@ Zcela spokojen
@ Spiie spokojen
O Spige nespokojen
@ Zcela nespokojen
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Nize prosim vyjadfete miru spokojenosti s dalSimi oblastmi tykajicimi se fizeni organizace.

P Zcelz spokojen M Spise spokojen O Spise nespokojen @ Zcela nespokojen

15
10
5
G o
Frekvence porad Obsah porad Celkovy zplsob fizeni Tok informaci v
organizace organizaci

Péce o zaméstnance

Jak jste spokojen(a) se zplisobem hodnoceni a motivovani uplatiovanym v organizaci?

@ Zcela spokojen
@ Spise spokojen
& Spige nespokojen
@ Zcela nespokojen

Funkénost pracovniho kolektivu

Nize prosim vyjadiete miru spokojenosti se spolupraci a atmosférou v organizaci.

B Zcela spokojen MM Spise spokojen 0 SpiSe nespokojen M Zcela nespokojen

1Lxlk

ipoluprace a atmosféra na odboru, kde pr... Atmosféra v organizac
Spoluprace mezi odbory Spoluprace s politickym. ..
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Vnimani organizace

Jak jste spokojen(a) se zpusobem, jakym se organizace prezentuje verejnosti?

@ Zcela spokojen
@ Spise spokojen
& Spige nespokojen
@ Zcela nespokojen

Znam strategii a cile organizace a mam moznost se na jejich tvorbé a naplfiovani podilet.

@ Zcela souhlasim
@ Spise souhlasim
O Spige nesouhlasim
@ Zcela nesouhlasim

Vedeni organizace je oteviené pfipominkam a nazordm zaméstnancu.

@ Zcela souhlasim
@ Spide souhlasim
& Spige nesouhlasim
@ Zcela nesouhlasim
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Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance?

@ Zcela spokojen

@ Spise spokojen
Spise nespokojen

@ Zcela nespokojen

ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Méreni vnimani

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Bylo zavedeno zjistovani spokojenosti zaméstnancu. - Oblast pracovniho vytizeni.

- Ochota zapojit se do zjiStovani spokojenosti (zapojilo - Oblast hodnoceni, motivovani.
se vice nez 50% zameéstnanc). - Spatné nastavené procesy, prolinajici se mezi

- Pracovni prostfedi a pomUcky jsou prabézné feSeny odbory.
dle individualnich pozadavk( pracovnikl (rozhovory v | - Nedostatec¢na zpétna vazba, feSeni pfipominek a
ramci ro¢niho hodnoceni). podnétd.

- MoZnost sladovani prace s rodinnym Zivotem je - Neefektivni systém ob&hu dokumentu.
feSena pruznou pracovni dobou, moznosti - Nesystematické sledovani spokojenosti
neplaceného volna v obdobi prazdnin, individualni zaméstnanc(.
dohodou v konkrétnich pfipadech. - Neni definovan soubor kli€ovych ukazatell

- V obdobi COVID byl pilotné vyzkousen model prace z vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné
domova u vybranych profesi. sledovan.

- Dobfe nastaveny benefitni systém pro zaméstnance.

Ke stavajicim ukazatellm nejsou stanovovany
cilové hodnoty.

Body za TRENDY 40
Body za CILE 0

5.2.2 Subkritérium 7.2 Méreni vykonnosti

Méreni vykonnosti zaméstnancu je tvofeno prostfednictvim vnitfnich vykonnostnich ukazatelu.
Ty umoznuji organizaci méfit vysledky tykajici se chovani zaméstnancu, jejich vykonnosti,
rozvoje dovednosti, motivace i miry internich pracovnich evidenci (napf. nemocnost, fluktuace,
pocet stiznosti zaméstnancu, pocet navrhl a inovace)

Pocet nové hlasenych pracovnich
neschopnosti
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2019 2020 2021
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Pocet hlasenych pracovnich neschopnosti je na nizké urovni, kratkodobé zdravotni absence
jsou feseny ,indispozi¢nim volnem® — narok ma kazdy zaméstnanec v poctu 3 dna.

Poget nové hlagenych OCR

2019 2020 2021

[En
o

O RPN WSO N O ©

Pocet absenci z divodu oSetfovani ¢lena rodiny je také na nizké urovni. Mésto ma v soucasné
dobé nizky zaméstnanych rodi€¢l s détmi do 10 let. Situace se muze zménit po navratu
zameéstnankyn z matefské dovolené.

Pocet pracovnich urazi

2019 2020 2021

PocCet pracovnich Urazll se stabilné drzi na nizké urovni. Na BOZP je kladen duraz,
zaméstnanci jsou opakované proskolovani v oblasti BOZP v&etné skoleni fidicu.
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Pocet zaméstnancl
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Pocet zaméstnancu je také stabilizovan a pohybuje se kolem 60 zaméstnancu.

Fluktuace
;
6
5
4
3
2
1
0
2019 2020 2021

m pocet zaméstnanc, ktefi odesli z jiného divodu nez dichod

pocet zaméstnancu, ktefi odesli do dichodu

Fluktuace je také na nizké arovni, v roce 2021 odesli jen zaméstnanci do dichodu. Urad ma
stabilizované personalni obsazeni.
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VySe prostfedkd na socialni fond v K&
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Posledni tfi roky je objem prostfedkd ur€enych do socialniho fondu ve vysi 4,4% hrubych
mezd zaméstnancl na HPP.

ZAMESTNANCI — VYSLEDKY

MéFeni vykonnosti

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Nizka fluktuace. - Neni definovan soubor kli¢ovych ukazatel(

- Nizky poéet pracovnich neschopnosti, OCR a vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné
pracovnich arazd. sledovan.

- Velky objem prostfedk( na socialni fond. - Ke stavajicim ukazatelim nejsou stanovovany

cilové hodnoty.
Body za TRENDY 40
Body za CILE 0

5.3 Kritérium 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - VYSLEDKY

StéZejni poslani organizace vefejného sektoru je vzdy zaméfeno na takové kategorie potieb,
které plni oCekavani spole€nosti. Vedle hlavniho poslani by méla organizace pfijmout
odpovédné chovani ve smyslu ekonomického, socialniho a environmentalniho udrzitelného
rozvoje spolecnosti na mistni, regionalni a narodni Urovni. To muze zahrnovat pfistup a
prispévek organizace ke kvalité Zivota, ochrané Zivotniho prostfedi, zachovani globalnich
zdrojl, rovnym pracovnim pfilezitostem, etickému chovani, komunitnimu rozvoji na mistni
drovni.

Hlavnim rysem spoleCenské odpovédnosti je vlle organizace jednak do svého rozhodovani
integrovat socialni a ekonomické aspekty a dale reagovat na dopady vlastnich rozhodnuti a
aktivit na spole¢nost a Zivotni prostfedi. SpoleCenska odpovédnost je nedilnou soucasti
strategie organizace. Strategické cile jsou kontrolovany z hlediska spolecenské odpovédnosti
tak, aby se zabranilo nechténym nasledkim.

Organizace by méla zlepSovat:
e Svou povést a image vuci obCanské spolecnosti
e Svou schopnost ziskavat, motivovat, angazovat a udrZet si zaméstnance
e Své vztahy s organizacemi, dalSimi organizacemi vefejného sektoru, médii, dodavateli,
ob&any/zakazniky a komunitou ve které pUsobi
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5.3.1 Subkritérium 8.1 Méreni vnimani

Toto subkritérium se zaméfuje na méfeni vnimani vykonnosti organizace komunitami na
mistni, regionalni a narodni Urovni. Toto vnimani signalizuje ucelnost socialni a
environmentalni strategie organizace. Zahrnuje v sobé hledisko transparentnosti, dopadu na
kvalitu Zivota a kvalitu demokracie, etického chovani vi¢i ob&anim, pfistupu a vysledkl vlivu
na zivotni prosttedi.

Mésto poskytuje nad ramec svych povinnosti ob&anum nékolik sluzeb, kterymi se snazi
zkvalitnit Zivot.

Méfeni vnimani mazeme vyhodnotit napf. z Setfeni spokojenosti klientl peCovatelské sluzby.
Probihaji také prizkumy spokojenosti klientli Uradu, turistd i zaméstnancl ufadu.

Mésto se také zaméfuje na zapojeni ob¢anl do rozhodovani napf. formou participativniho
rozpoctu, ktery se kazdoroéné vyhladuje a zajem o né&j se zvysuje.

Mésto obdrzelo ocenéni za komunalni projekt roku 2020 ,Chytra obec” za projekt zaméfeny
na sledovani energii aplikaci systému flowbox.

Spokojenost klientl pec¢ovatelské sluzby

Mésto poskytuje pelovatelskou sluzbu svym obcanim. Sleduje také spokojenost klientl
s poskytovanim této sluzby. V lednu a unoru roku 2022 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi
uzivateli. Z poskytnutych 40 dotaznik(l se vratilo 24, tedy vice nez 50 %. VSichni respondenti
jsou se sluzbou spokojeni a to ve vSech zjiStovanych hlediscich.

Oblast bezpecnosti

Citite se ve mésté bezpetné?

100%
80%

60%

40%
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0%
2006 2020

Hano a spiSe ano ne a spise ne

Co vnimate jako nejvétsi problém z hlediska bezpeénosti ve mésté? (zodpovézeno 293x). U této
otazky je oznaéena odpovéd s nejvétéi cetnosti v éerném krouzku.

oY
1 problémy s drogami, narkomany, opilymi lidmi L
2 agenturni pracovnici, pracovnici z cizich zemi, cizinci 62
absence policie, ne¢innost policie, omezené pravomoce méstské
Co vnimate jako nejvétsi 3 policie, obava ze zrueni police 58
problém z hlediska bezpeénosti 4 |okoli hotelu Batov 45
ve mésté? 5 |sniZeny pocit bezpeéi v noénich hodinach 20
6 okoli a park u posty 17
7 neprizplsobivi obfaneé 16
8 okoli namésti Miru -
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Problémy s drogami, narkomany a opilymi lidmi vnimaji ob&ané jako nejvétsi problém v oblasti
bezpecnosti. Toto je zpUsobeno nékolika nepfizplsobivymi obc¢any, ktefi se pohybuji na
frekventovanych mistech. Tento faktor zplUsobuje negativni vnimani obcand v oblasti
bezpecnosti, pfestoze z objektivnich dat vyplyva, Zze mésto Zru¢ ma nizkou kriminalitu.

Jak hodnotite uroven, kvalitu a zplsob zajiStovani bezpecnosti ve mésté? (zodpovézeno
568x) (rok 2020)

Odpovéd *1 ¢ *3 °4 *5
Cinnost Policie CR 69(12,1%) 1851326 %) 140 (24,6 %) 96 (16,9 %) 67 (11,8 %)
Cinnost méstskeé policie 100 (17,6 %) (1@33,3 %) 125 (22,0 %) 92(16,2 %) 53(9,3 %)
Cinnost hasiéské jednotky 386 /68,0 %) 121(213%) 28(49%) 8(14%) 4(0,7%)
woen [ mews [ wsmow ] suws [ now
wew | ee ]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B80% 85% S0% 5%

Spokojenost s péci o zivotni prostredi a vefejna prostranstvi (rok 2020)

Jak hodnotite kvalitu péce o Zivotni prostfedi a vefejna prostranstvi? (zodpovézeno 590x)

Odpovid o1 o o3 o4 *5
Pée o velejné plochy (tistota a idrzba) 71090% | (290493% | 89(151% | 0(1%)  9(5%)
Péte o vefejnou zeled (vjsadba a tdriba) (93(97% | 200(342% | 68(115%) | 1SQ5%  7(12%)
Separace a svoz odpadu 19124%) | (240407%) | 93(158%) | 40(68% = 21(36%)
Kvalita ovzdusi 1B6(315% | (47(419%) | 9(164%) | 31(53%) | 15025%
| wewew | wmwessw | ewGse (s ]
293 0.T%) L meew | ewsw | |
| wesw | aewew | sasem | esx |
| wmemse [ aw@ew | onusaR s | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%% 60% 65% 0% T5% B0% B5% 0% 95%  100%
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Spokojenost s dostupnosti socialnich a zdravotnich sluzeb (rok 2020)

Jak hodnotite kvalitu a dostupnost socialni a zdravotni péCe ve mésté? (zodpovézeno 587x)

Odpovad °1 ) 3 o4 o5

Prakticti lékafi 16327.8%) | (233)397%) | 115(196%) | 42(7.2%) 15 (26 %)
Pediatii 62(10,6%) |(142)242%) | 136(232%) | S3(141%) | 65(11,1%)
Specializované |ékafské obory 16(2,7 %) 50(8,5%) | 141(240%) |(191)325%) | 155(264%)
Zubaiské ordinace 15(2,6 %) 32(55% | 64(109%) | 158(269%) || 296(50,4%)
Fyzioterapie, rehabilitace 59(101%) | 102(174%) |(170)290%) | 139(237%) | 62(106%)
Lékarny 3341559%) | 170(290%) | 54(9.2%) 1322%) 7(L2%)
Pelovatelskd sluzba 180(30,7%) || 181)308%) | 100(17,0%) | 13(22%) 9(1,5%)
Socialni prace - pomoc v Zivotnich situacich 116(198%) (158]269%) | 114(194%) | 44(75%) 17(29%)

T T ZEN
(mer [ wmem

| [ses0] [ sew | mmw
EE3
m

180 (30.7%) 181 (30.8%) | ]
116 (19.8%) 158 (26,9%) .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 85% 0% T5% BO% 85% 90% 95%

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - VYSLEDKY

Méreni vnimani

Silné stranky Oblasti pro zlepSeni

- Podpora spolkové ¢innosti, NNO. - Neni definovan soubor kli€ovych ukazatell

- Dobré hodnoceni peCovatelské sluzby. vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné

- Dobra uroven péce o zelen. sledovan.

- Uspésné vyuzivani dotaénich titult. - Ke stavajicim ukazatelim nejsou stanovovany
cilové hodnoty.

Body za TRENDY 10

Body za CILE 0

5.3.2 Subkritérium 8.2 Méfeni vykonnosti

Socialni prace

Pocet klientll peCovatelské sluzby
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Z vySe uvedeného grafu je patrné zvySovani poctu klientl pecovatelské sluzby v poslednim
roce, pocet klientl vzrostl i v souvislosti s potfebou péce v dobé ,covidu®.

Pocet klientu socialni péce
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Bezpecnost
Pocet evidovanych udalosti MéP
1200
1 000
800
600
400
200
0
2019 2020 2021
2018 2019 2020 2021
Celkem evidovano udalosti 1067 1131 1020 997
Prestupky celkem 61 240 121 114
Trestné Ciny 4 7 10 6
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Asistence na zadost 32 46 41 44
Zadosti o pomoc radu sluzbu 150 165 163 113
Z&dosti 0 spolupraci 45 39 34 44
Upozoriovani na zjisténé nedostatky 120 54 37 52
Hlaseni zavad, Skodni udalosti 40 48 57
VoIné pobihani psu 65 90 70 42
Ztraty a nalezy 73 71 56 63
Vraky a odloZena vozidla 4 7 13 4
Stiznosti 71 62 81 69
Dopravni nehody 8 7 9 13
PCO 217 144 157 187
Zivot Plus 23 13 2 3
Likvidace bodavého hmyzu 4 4 3 10
Ostatni evidované udalosti pfi vykonu sluzby 190 142 175 176
MéP
2018 2019 2020 2021

Celkem udalosti 61 240 121 114
Prestupky v dopravé 10 142 54 51
Prestupky proti vefejnému poradku 14 25 18 29
Prestupky proti obanskému souZiti 7 10 9 2
Prestupky proti majetku 10 13 11 9
PoruSeni obecné zavaznych vyhlasek 20 46 24 19
Ostatni pfestupky - 4 5 4
Projednano pfikazem na misté celkem 42 88 19 12
Z toho pokutou na misté zaplacenou 22 76 15 10
Z toho pokutou na misté nezaplacenou 5 12 4 2
Projednano domluvou - 125 73 81
Projednano napomenutim 15 - - -
Oznameni spravnimu organu, PCR 12 29 29 21

Podpora spolkové ¢innosti

Velka podpora je vénovana spolkim a spolkové &innosti. Spolky maji zdarma zazemi ve

Spolkovém domé a jsou formou grantt podporovany z rozpoc¢tu Mésta.

Objem prostiedkll do spolkll a kulturnich akci pofadanych NNO, ale i ob&any a dalSimi
subjekty pUsobicimi na uzemi mésta zobrazuje nasledujici graf.

Objem finan&nich prostfedkd na grantové
projekty

3 000 000 K&
2500 000 K&
2 000 000 K&
1 500 000 K&
1 000 000 K&

500 000 K&

0 K¢
2019
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2021
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Po dlouhou dobu byl stabilné rozdélovan objem finanénich prostfedku kolem 2,5 mil K& ro¢né.
V roce 2021 z davodu covidu a z néj plynoucich nizSich pfijmd pro mésto bylo provedeno
snizeni podpory na 2 mil K¢, presto se zdlvodu COVIDU nékolik podpofenych akci
neuskutec€nilo a vy€lenéna ¢astka nebyla vyerpana.

Sluzby pro seniory

V oblasti socialni odpovédnosti mésto nabizi sluzbu senior taxi, kde na dopravu seniorll po
meésté prispiva z rozpoctu. Klesajici trend je ovlivnén epidemii COVID 19 a obavami senioru.
Seniofi mohou také vyuZivat sluzbu hodinovy pomocnik k feSeni drobnych technickych zavad
v domacnosti.

Vyuziti senior taxi
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Péce o zivotni prostiredi

Mésto se zaméfuje na ekologii, péli o zelefi a environmentalni udrzitelnost. VétSina
meéstskych objektu je zateplena. Zaroven byl v poslednich letech zakoupen elektromobil pro
technické sluzby. Zrealizovano bylo nékolik etap obnovy vefejné zelené. Vybudovan byl
rybnik. Mé&sto se pravideln& zapojuje do ekologicky ladénych akci ,Cista feka Sazava“ a ,Cisté
mésto”.

TFidéni odpadu
Mésto se zaméfuje na tfidéni odpadu a optimalizaci infrastruktury, ktera slouzi pro tfidéni

odpadu. NavySuje se pocet hnizd (54 v roce 2019, 56 v roce 2020 a 59 v roce 2021) a bylo
pofizeno 300 kompostéra, které byly zdarma zapljéeny domacnostem.

Porovname — li produkci vytfidénych sloZek odpadu v roce 2020 s primérem StfedoCeskeho
kraje a Ceské republiky, tak jsme mirné nadprimeérni.
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@w d@

Porovnani produkce .
vytridénych slozek Zru¢ nad Sazavou Stredocesky kraj Ceska republika
odpadu
) Prumér na ob. Pramér na ob. Primér na ob.
Komodita
(kg/os/rok) (kg/os/rok) (kg/os/rok)
Papir 20,70 22,00
Plasty 17,70 15,10
Sklo (smés) 16,10 58,10 14,00
Napojovy karton (smés) 0,50
Kovy 42,51 13,90
BRO 87,50
SKO 248,10 290,52 259,80
Objemny odpad 76,81 45,80 46,80
MnozZstvi a kapacitu nadob
Nidoby objem (I) |PozZet (ks) |Celkovy objem (I) |Celkovy objem (m3) 2::‘:: © :::::’:‘;;f;:kl f:'::::;::::ﬁ;m”
Plast smésny
68 56 500 56,50 1,30 52 67,57

42 540

6,81 12

17 500

4,38 18

25 6 860 6,86 6,52 12 78,20

CELKEM 187 147 600 148 11 116 291
Produkce odpadu v roce 2020

Produkce v roce 2020 t/rok

94,04

Plast 80,39

Sklo barevné, bilé 73,20

Textil 13,75

[Oejatk ] 1,28

Zameéstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace

Mésto zaméstnava osoby se snizenou pracovni schopnosti a ma k dispozici mista pro vefejné

prospésné prace.
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Pocet zaménstnancu v ramci vefejné prospésné

prace
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Dalsi aktivity

V ramci podpory prevence zdravotnich rizik je Sdruzenim diabetiki za podpory mésta
kazdoro¢né organizovano méfeni glykémie pro obyvatele Zru€e. Dale jsou pofadany besedy a
prednasky se zdravotni tematikou.

SpoleCenska odpovédnost mésta se projevila i v oblasti pomoci lidem vramci epidemie
COVID a to informovanim, zapojenim pecovatelek a dalSimi opatfenimi. Pomoc v poslednich
mésicich byla zaméfena na uprchliky z Ukrajiny, kdy mésto zorganizovalo vécné sbirky,
finanéni sbirku a také poskytlo ubytovani ve svych prostorach. Pomoc probiha také
zprostifedkovanim prekladu, pomoci s vyfizenim doklad(, apod.

V oblasti informovani dochazi k vydavani Zru€skych novin (mésicnik), které kazda domacnost
dostane do schranky zdarma, a jsou k dispozici na webu mésta. Informace jsou uvefejfiovany
také na webovych strdnkdch mésta a aktuality jsou s tydenni frekvenci uvefejhovany na
facebookovém profilu mésta.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - VYSLEDKY

Méfeni vykonnosti

Silné stranky Oblasti pro zlepseni

- Siroké spektrum sluZeb nabizenych ob&antm - Neni definovan soubor klicovych ukazatell
pfedevSim tém ohrozenym socialni inkluzi. vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné

- Stabilni podpora spolkli a NNO. sledovan.
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- Ke stavajicim ukazatelim nejsou stanovovany
cilové hodnoty.

Body za TRENDY 40

Body za CILE 0

5.4 Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

KliCové vysledky vykonnosti se vztahuji k zakladnim méfitelnym oblastem, které prokazuji
uspésnost organizace v kratkodobém a dlouhodobém horizontu. Tyto vysledky ukazuji na
zpusobilost politik a procest dosahovat cild a zamérl stanovenych v poslani, vizi a
strategickému planu organizace.

5.4.1 Subkritérium 9.1 Externi vysledky: vystupy a veiejna hodnota

Externi vysledky méfi ucéelnost naplfiovani strategie organizace z hlediska schopnosti
uspokojovat oCekavani vnéjSich zainteresovanych stran a vytvaret vefejnou hodnotu, a to
v souladu s poslanim a vizi organizace a reformami vefejného sektoru. Mésto musi posoudit,
do jaké miry byly spinény kli¢ové cile stanovené ve strategickém planu z pohledu vystupl —
sluzeb a produktu, vysledki/dopadu — vlivu kliC¢ovych aktivit na externi zainteresované strany
a spoleCnost tak, aby mohla efektivné zlepSovat svou vykonnost.

Externi kontroly a audity

Pro hodnoceni vysledkt na$i ¢innosti slouzi vysledky externich kontrol a auditt. Jejich vycet
za posledni tfi roky je uveden v tabulce. Z kontrol vyplyva, Zze agenda mésta je vedena bez
nedostatka.

Vykon pfenesené pusobnosti na Useku matrik - ORP Kutna Hora

2019 Nedostatky nebyly zjiStény. Provedenou kontrolou nebyla zjisténa pochybeni, a proto
nebyla pfijata napravna opatfeni.

2020 | Kontrola probihala v roce 2021 (covid)

2021 Nedostatky: doporuCujeme vénovat vétsi pozornost umrti cizincli. Nedostatky nebyly
Zjistény.

PFezkoumani hospodaieni mésta Zru€ nad Sazavou - Krajsky ufad StfedoCeského kraje

PFi pfezkoumani hospodaieni mésta Zru¢ nad Sazavou za rok 2018 podle §2a § 3
zakona ¢ 420/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu nebyly zjistény chyby a
nedostatky kromé chyb a nedostatkl zjiSténych pfi diléim pfezkoumani, které jiz byly
napraveny . (§ 10odst. 3 pism.a) zakona €. 420/2004 Sb.)

2019

PFi pfezkoumani hospodareni mésta Zru¢ nad Sazavou za rok 2019 podle §2a § 3
2020 zakona ¢ 420/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu nebyly zjistény chyby a
nedostatky kromé chyb a nedostatkl zjiSténych pfi diléim pfezkoumani, které jiz byly
napraveny . (§ 10odst. 3 pism.a) zakona €. 420/2004 Sb.)

PFi pfezkoumani hospodareni mésta Zru¢ nad Sazavou za rok 2020 podle §2a § 3
2021 | zakona ¢ 420/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpislt nebyly zjistény chyby a
nedostatky . (§ 10odst. 3 pism.a) zakona &. 420/2004 Sb.)

Kontrola Ceské inspekce Zivotniho prostfedi (zakon o odpadech)

Zavér: CIZP konstatuje, Ze skute¢nosti zjisténé pfi kontrole nezakladaji divod ke
2019 | spravnimu fizeni
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2020

2021

Kontrola vykonu pfenesené pisobnosti provedené u MU Zru& nad Sazavou odboru

stavebniho ufadu, uzemniho planovani a Zivotniho prostfedi - Krajsky ufad StfedoCeského

kraje
2019 | -
2020 | -
2021 | Kontrolni zjisténi: u kontrolovanych spist nebylo zji§téno pochybeni stavebniho ufadu.

Krajska hygienicka stanice - zakon o ochrané verejného zdravi - Historické slavnosti 2021

(covid opatfeni)

2019

2020

2021

V prubéhu provedené kontroly byly podminky mimofadnych opatfeni pro danou akci
dodrZeny a nebyly zjiStény nedostatky ze strany pofadatele.

Kontrola - zakon o stfelnych zbrani - Krajské feditelstvi policie StfedoCeského kraje

2019

PFi kontrole zbrani, stfeliva a dokladu nebylo zjisténo poruseni zakona o zbranich.

2020

2021

PFi kontrole zbrani, stfeliva a dokladu nebylo zjisténo poruseni zakona o zbranich.

Kontrola vykonu pfenesené plsobnosti - zapis vefejnych funkcionaft do Centralniho registru

oznameni dle zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu

2019

2020

2021

Kontrolovano obdobi 2017 - 2019. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky pfi
vyhodnocovani vefejnych funkcionaru pro zapis do CRO. Naprava zjisténych
nedostatk(l uvedenych v protokolu neni zpétné mozna. K prevenci zajisténych
nedostatkl pfijmout konkrétni opatfeni, jez do budoucna adekvatné zajisti disledné
respektovani dodrzovat povinnost vyplyvajici z § 14 a odst. 1 zakona o stfetu zajmu.

Kontrola dotaci

2021

Vefejnospravni kontrola akce Socialni zazemi pro turisty ve Zru€i nad Sazavou.
Kontrola bez pfipominky, projekt byl realizovany v souladu s podminkami Rozhodnuti.
Kontrolu provedio MMR.

2021

Dariovéa kontrola projektu financovanych z OPZP (Obnova vefejné zelené ve Zrugi nad
Sazavou, Snizeni energetické naro¢nosti budovy €p. 401, SniZzeni prasnosti ve Zruci
nad Sazavou, Zavedené svozu bioodpadu - lll. etapa). Kontrolu provedl Finan¢ni ufad a
nabyly zjistény okolnosti rozhodné pro stanoveni povinnost odvodu za poruseni
rozpoCtové kazné.

2020

Kontrola projektu "Stavebni Upravy a pfistavba hasi¢ské zbrojnice pro JDH Zru€ nad
Sazavou". Kontrolu provedlo Centrum pro regionalni rozvoj. Nebylo zjisténo poruseni

povinnosti.
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Dalsi aktivity

Mésto obdrzelo ocenéni za komunalni projekt roku 2020 ,Chytra obec” za projekt zaméfeny
na sledovani energii aplikaci systému flowbox.

Mésto se zaméfuje i na cestovni ruch. Mésto ma zfizeno infocentrum, které je certifikovano
od 15. 11. 2016. Od 14. 11. 2017 je certifikovano jako infocentrum klasifikacni tfidy B.
Posledni prubézna kontrola probéhla 6. 9. 2021. Certifikat je vzdy vystaven na dva roky.
Kontrola probiha kazdy rok, pficemz 1 x za dva roky je certifikacni a 1 x za dva roky je
pribézna.

Kazdoro&né se mésto uc€astni celostatni akce Hradozamecka noc. V minulych letech jsme se
zU&astnili soutézi s CT D (Zachran troseéniky), s T-mobile (Léto s T-mobile). Zapojili jsme se
do soutéze pro navstévniky nestatnich pamatek — Treti za polovic, sedma zdarma.

Pro navstévniky jsou nabizeny atraktivni cenové zvyhodnéné balicky ve spolupraci s Krajem
Blanickych RytifG. Spolupracujeme i s ubytovacimi zafizenimi v okoli. Nabizime zvyhodnéné
vstupenky pres Slevomat.

Mésto ma zpracovany Strategicky plan, ktery je mimo jiné naplfovan i dil¢imi akénimi plany
stanovenymi vzdy na 2 roky. Pribézné je akéni plan vyhodnocovan. K pIinéni akéniho planu
byla vydana zprava a zaméry se dafi pribézné naplfiovat. Celkové se tak pfispiva k plnéni
strategie.

KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI
Externi vysledky

Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Ziskané ocenéni Moderni obec. - Neni definovan soubor kli¢ovych ukazatell
- Kontroly a audity bez zavad. vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné
sledovan.
- Ke stavajicim ukazateldm nejsou cilové hodnoty.
Body za TRENDY 40
Body za CILE 0

5.4.2 Subkritérium 9.2 Interni vysledky: uroven efektivnosti

Interni vysledky se vztahuji k efektivnosti, u€innosti internich procest a finan€nich méfitek
tykajicich se chodu organizace. Mohou zahrnovat vysledky Fidicich procesu, finanéni
vykonnosti, efektivniho vyuzivani zdroji a mohou zvazit vysledky hodnoceni vykonnosti.

RozpocCet mésta je zpracovavan na zakladé pozadavki spravcl jednotlivych polozek (napf.
feditelé pfispévkovych organizaci, vedouci odborl), na zakladé Rady mésta a platného
strategického planu rozvoje mésta a akéniho planu. Poté je projednan radou mésta. Nasledné
je vyvésen na urfedni desce a internetovych strankach mésta k pfipominkam obc¢an(. Poté je o
ném hlasovano v zastupitelstvu mésta. KazdoroCné je vydavana vyroCni zprava Kk plnéni
rozpoctu.

VétSina majetku mésta je pojisténa.

Nakladovou efektivitu vybranych poskytovanych sluzeb deklaruji nize uvedené tabulky.
Naklady vychazi vzdy z FIN k 31.12. daného roku.

V oblasti pfezkoumani hospodafeni auditem je dlouhodobé vyrok auditora bez vyhrad.
FinanCni kontrola nezjistila zavazna pochybeni, nedostatky jsou odstrafiovany ihned po
Zjisténi a jsou provedena napravna opatreni, aby se neopakovaly.
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Prispévek na provoz Skolskych pfispévkovych zafizeni (v KE)
2019 2020 2021

ZUs 418 230 503 845 400 000

zS 4 269 104 4 144 530 4 259 530

MS (2) 1725180 1 660 076 1515 000

Naklady dopravni obsluznost — linkova (v K&)

2019 145 000
2020 145 000
2021 87 500

Naklady bezpecnost a pofadek (MP) (v KE)

2019 4 383 378
2020 5003 923
2021 5 743 556

Naklady péce o vzhled obci a verejné zelené (v K&)

2019 1740 094
2020 926 592
2021 1349774

Naklady pozarni ochranu - dobrovolna €ast (v K¢)

2019 1 627 405

2020 694 320

2021 1302 159

Odbor matriky
Pocet snatku
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Pocet blahopfani seniorim
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Pocet realizovanych blahoprani seniorim poklesl z divodu covidu. Pfedpoklada se, Ze se
vrati na uroven roku 2019.

Vitani obéanku
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KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI
Interni vysledky
Silné stranky Oblasti pro zlepseni
- Aktivni sbor pro ob&anské zalezZitosti. - Neni definovan soubor kli€ovych ukazatell
- Péce o verejna prostranstvi a zeler na dobré drovni. vykonnosti pro tuto oblast, ktery by byl pravidelné
- Finanéni podpora SDH. sledovan.
- Ke stavajicim ukazatelim nejsou cilové hodnoty.
Body za TRENDY 40
Body za CILE 0

6 CELKOVE VYHODNOCENI

Nize je uveden souhrn silnych stranek, ale i nejCastéjSich podnétl pro zlepSeni mésta Zruc
nad Sazavou tak, jak byly identifikovany CAF tymem.

Silné stranky - predpoklady

Mezi silné stranky organizace bezesporu patfi jiz zformulované poslani a vize ve zpracovaném
strategickém planu mésta, jehoz naplfiovani se déje prostfednictvim akénich planu. S tim je
spojeno i transparentni projednavani strategickych dokumentl mésta, ktera se déje v ramci
zasedani zastupitelstva mésta nebo samostatnym jednanim k dané problematice. Vedeni
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meésta podporuje digitalizaci ufadu a zavadéni SW nastroja pro efektivni komunikaci Uradu
s vefejnosti, ale i uvnitf samotné organizace.

Mésto je orientovano predevsim na ob&any/klienty ufadu, na které je pohlizeno jako na &leny
demokratické spole¢nosti s pravy a povinnostmi. Priibézné je sledovana spokojenost ob¢anl
formou dotaznikovych prizkumG a zvySuje se snaha o participaci obCand na dilCich
rozhodnutich napf. formou anket nebo zavedenim participativniho rozpoctu. Mésto informuje
obc&any nékolika kanaly. Pravidelné vychazi mésicni zpravodaj Zru€ské noviny. Jednou tydné
jsou uverejhovany aktuality na facebookovém profilu mésta, ktery byl zfizen jako moderni
komunikacni nastroj. Pravidelné jsou rozesilany informacni maily a k dispozici je aplikace
mobilni rozhlas.

Organizace je orientovana na své zaméstnance, je zde snaha o nediskriminacni prostfedi a
individualni pfistup ke kazdému zaméstnanci. Zaméstnanci jsou podporovani ve vzdélavani a
rozSifovani jejich kvalifikace. Zaméstnavatel se snazi zaméstnancim zajistit odpovidajici
pracovni prostfedi a podminky. Ze strany vedoucich pracovnikll je zaznamenana snaha a
ochota pfizpusobovat se novym vécem véetné zmén historicky nastavenych procesu a
kompetenci.

Mezi dalSi silné stranky mésta patfi flexibilita, rychla reakce a schopnost pfizplsobit se
spoleCenskym zménam (covid, valka na Ukrajiné, ménici se legislativa apod.).

Silnou strankou je i fadné planovani a kontrola jednotlivych spravcd rozpoctovych prostiedkl a
odpovédnych zaméstnancl za cCerpani finanénich prostiedkl. Mésto udrzuje stabilni
partnerské vztahy a je velmi uspé3né pfi &erpani narodnich a evropskych dotacnich
prostredkd.

Oblasti pro zlepsovani - predpoklady

Co se tyka zlep$eni, tak jednoznaéné je, Ze MU nema definovany hodnoty, které by tvofily
zaklad pro kulturu Ufadu. Chybi popis a systematické nastaveni procesu, které by mély
jednotnou strukturu. Je potfeba nastavit systematické a koordinované procesy na jednotlivych
odborech, ale i napfi¢ organizaci. Probihajici procesy je potfeba revidovat v€etné revize
souCasnych pracovnich c&innosti, které se nasledné implementuji do nové nastavenych
procesu. Vznikne tak kucharka, navod, ktery musi byt k dispozici vSem v elektronické i tisténé
podobé (Sanon na odboru, sdilené disky). Popisy jednotlivych Cinnosti musi byt nastaveny
s ohledem na strategické cile organizace, popisy jednotlivych procest musi byt definovany
vCetné urceni vlastnika procesu a vymezeni jeho odpovédnosti. Je potfeba provést analyzu a
funkénost probihajicich procest, ty pak zjednodusSit, zredukovat, zprfehlednit, vyladit
kompetence stran. Je tfeba zajistit shodu v3ech stran na nastaveném procesu a motivovat
zameéstnance k dodrzovani nastavenych nebo novych procesll vramci organizace a
nezapominat na zpétnou vazbu.

Bohuzel neexistuje systém pro sbér, vyhodnoceni a realizaci namétl na zlepSeni systému
fizeni od zaméstnancl a nemame nastaven interni systém pro méreni a hodnoceni vykonnosti
ufadu. DalSi slabou strankou je, Ze dosud nedosSlo k implementaci pravidel zpracované
komunikacni strategie do provozu organizace. Neprobiha pravidelné systematické sledovani
spokojenosti zakaznikd Ufadu. Jako pfinosné se rovnéz jevi nastavit systémovou personalni
politiku vCetné zfetelnéjSiho vymezeni principl Fizeni lidskych zdroju. Dale je potieba se
vramci legislativy a vymezenych zdroju snazit o digitalizaci a elektronizaci dokumentd -
napfiklad vyuzit SW Portal obana, zavést elektronicky obéh dokumentl v organizaci a IS pro
praci s daty napfi€ organizaci — to vS8e zrychli a zefektivni pracovni €innosti jednotlivych
zaméstnancu.
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Silné stranky - vysledky

Na strané vysledk( silné stranky spatfuji ve zvySujicim se zajmu obcanl podilet se na
rozhodovani o déni ve mésté (ucast v dotaznikovem Setfeni, uCast a hlasovani v ramci
participativniho rozpoc&tu, besedy, u€ast na akcich poradanych méstem, spolkova &innost,
zadosti o individualni dotace z rozpoc¢tu mésta). Mésto ma velké mnozstvi komunikaénich
kanall, kterymi proudi aktualni informace smérem k vefejnosti. Ve mésté je na vybranych
verejné pristupnych mistech pro vefejnost zdarma dostupna wifi (park, namésti, MU).

Méstské budovy jsou bezbariérové, s vytahem a vSude je pro vefejnost umistén prehledny
orientani systém.

Nové bylo zavedeno zjiStovani spokojenosti zaméstnancu. Ze strany vedoucich pracovnikl je
patrnd snaha o sladovani pracovniho a osobniho Zzivota zaméstnancu. Je podporovan
benefitni systém pro zaméstnance. Pochlubit se mizeme nizkou fluktuaci zaméstnancu,
pomé&rné nizkym poétem PN, OCR a pracovnich trazu.

Mezi priority mésta patfi péCe o zelen a vefejna prostranstvi, mésto je drzitelem ocenéni
.Moderni obec* za systém flowbox. Mésto poskytuje Siroké spektrum sluzeb pro obcéany
ohrozené socialni inkluzi, je zde stabilni podpora spolkové €innosti a aktivni ¢innost sboru pro
obCanské zalezitosti.

To, co je dobrou vizitkou organizace a jisté pranim, aby tomu bylo i nadale, jsou kontroly
napfi¢ odbory od nadfizenych organd, které probihaji bez zavad.

Oblasti pro zlepSovani - vysledky

To, co bychom chtéli zlepsit je urlité systematizace dotaznikovych Setfeni, a to jak pro
vefejnost, tak i pro zaméstnance. Zaroveh se ukazuje, Ze v organizaci chybi systém
méfitelnych ukazatell vykonnosti, ktery by byl sledovan v Case na zakladé jednotnych
porovnatelnych dat.

| pfes Siroky rozsah komunikacnich kanall je ¢asto nedostateéna zpétna vazba pro obcany, a
je prostor pro zlepSeni sbéru zpétné vazby od ob¢anu.

Opét zde vystupuje problém nedostatecné elektronizace procest mezi ob&any a uradem,
hodnoceni a motivovani zaméstnancu, procesy — prolinajici se mezi odbory, nedostadujici
zpétna vazba pfi FeSeni pfipominek vramci organizace a neefektivni ob&h vnitfnich
dokumenta.

Kritérium Subkritérium Bodové Bodové

hodnoceni | hodnoceni
subkritéria | kritéria

Vedeni . Nasmeérovani organizace vypracovanim poslani, vize a o5
hodnot
1.2 | Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého o5
zlepSovani
— ——— = P 28
1.3 | Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnanct v 28
organizaci a vedeni pfikladem
1.4 | Rizeni efektivnich vztah( s politickymi predstaviteli a 32
dalSimi zainteresovanymi stranami
Strategie a 2.1 | Identifikovani potfeb a o€ekavani zainteresovanych stran, 30
planovani externiho prostfedi a Fizeni pFislusnych informaci
2.2 | Rozvijeni strategii a planu s pfihlédnutim ke 34
shromazdénym informacim 27
2.3 | Komunikovani, uplatiiovani a pfezkoumavani strategii a 30
pland
2.4 | Rizeni zmén a inovaci k zaji$t&ni agilnosti a odolnosti 12
organizace
Zaméstnanci 3.1 | Rizeni a zlep8ovani lidskych zdrojd k podpote strategie 67 a1
organizace
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3.2 | Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanct 25
3.3 | Zapojovani a zmocnovani zaméstnancli a podporovani 35
jejich spokojenosti
Partnerstvi a 4.1 | Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi 38
zdroje 4.2 | Spoluprace s ob€any a organizacemi obanskeé 33
spole¢nosti
4.3 | Rizeni financi 44 33
4.4 | Rizeni informaci a znalosti 23
4.5 | Rizeni technologii 20
4.6 | Rizeni provoznich prostfedku, zafizeni a budov 40
Procesy 5.1 | Navrhovani a fizeni procesu s cilem zvySeni hodnoty pro 17
ob&any a zdkazniky
5.2 | Dodavani produktd a sluzeb zakaznikim, obéanlm, M o8
zainteresovanym stranam a spole¢nosti
5.3 | Koordinovani procesu napfi¢ organizaci a s dal$imi o5
relevantnimi organizacemi
Obcané / 6.1 | Méfeni vnimani 5
zakaznici - 6.2 | M&feni vykonnosti 20 13
vysledky
Zaméstnanci - 7.1 | MéFeni vnimani 5 13
vysledky 7.2 | Méreni vykonnosti 20
Spolecenska 8.1 | Méfeni vnimani 5
odpovédnost - 8.2 | Mé&feni vykonnosti 20 13
vysledky
Klicové vysledky | 9.1 | Externi vysledky: vystupy a vefejna hodnota 20 20
vykonnosti 9.2 | Interni vysledky: Uroveri efektivnosti 20
Bodové hodnoceni celkem 24
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