Meésto Zrué nad Sazavou
Pecovatelska sluzba
Zamek 1

285 22 Zrué nad Sazavou

Vnitini pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby
mésta Zruce nad Sazavou

ClL I
Poskytovatel a sidlo Pecovatelské sluzby Zru¢ nad Sazavou

Poskytovatelem Pecovatelské sluzby je mésto Zru¢ nad Sazavou, Zamek 1, 285 22 Zru¢ nad
Sazavou, IC 00236667, DIC CZ00236667, tel. 327531579, e-mail podatelna@mesto-zruc.cz.
Pecovatelska sluzba je organizacné zafazena do struktury Méstského uradu Zru¢ nad Sazavou,
pod odbor vnitinich véci, tel. 327532857, e-mail janatova@mesto-zruc.cz Pecovatelska
sluzba je registrovana u Krajského uradu Stredoceského kraje, identifikator sluzby 1856990.
Mistem pro poskytovani je Diim s pecovatelskou sluzbou, Ke Stadionu 1035, 285 22 Zru¢ nad
Sazavou, tel. 327534119, 604886388, e-mail pecovatelky@mesto-zruc.cz. Statutdrnim
zastupcem Pecovatelské sluzby je starosta mésta Zru€e nad Sazavou.

CLIL
Poslani, cile a cilova skupina

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jSich predpist a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Pecovatelskd sluzba je zajiStovana formou terénni, pro osoby Zijici v Domé s peCovatelskou
sluzbou, v Domé& s podporovanym bydlenim, ve mésté¢ Zru¢ nad Sazavou a jeho 4 castech
(Domahot, Nesméfice, Zelivec a Dubina).

Provozni doba Pecovatelské sluzby Zrué¢ nad Sazavou:

V pracovnich dnech: 6.30 — 15.00 hodin
Pecovatelska sluzba se neposkytuje o sobotach, ned¢€lich a staitem uznanych svatcich.

Poslani Pecovatelské sluzby Zrué nad Sazavou

Poslanim Pecovatelské sluzby Zru¢ nad Sazavou je podpora a pomoc lidem, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu veku, dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu, nebo
zdravotniho postizeni, ¢i se ocitli v obtizné socialni situaci. Osoba se tak stava vice ¢i méné
zéavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

Pecovatelskd sluzba podporuje uzivatele, aby mohli i v naronych zivotnich situacich,
spojenych se samotou, staifim, nemoci, ¢i zdravotnim postizenim, zlistat ve svém domécim
prostiedi, které je jim vlastni. Diistojné Zit a zapojovat se do bézného Zivota spolecnosti.
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Cile Pecovatelské sluzby Zruc¢ nad Sazavou

Cilem je prostfednictvim poskytovani sluzeb uzivatelim:

pomahat v tizivych zivotnich situacich, které sami nejsou schopni zvladnou a proto
potiebuji pomoc jiné 0soby

pomoci zajistit jejich zakladni Zivotni potfeby, které nejsou naplnény

pomoci prekonat ¢i ptispét k vylouceni samoty v obdobi stafi a pfitom zachovat jejich
samostatnost, sobéstacnost i soukromi a zptisob zivota,na ktery jsou zvykli

podporovat mezigenera¢ni kontakty a rodinné vazby

podporovat jejich kontakt se spoleCenskym prosttedim, jejich fyzickou a psychickou
pohodu

podporovat uzivatele ve vyuzivani vlastnich dovednosti, schopnosti a védomosti 1 ve
zvySovani orientace v jejich pravech a povinnostech, ptipadné héjit jejich prava

Cilova skupina Pecovatelské sluzby Zrué nad Sazavou

Osoby s télesnym postizenim
Osoby se zdravotnim postiZzenim
Seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: dospéli (27-64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 80 uzivatelt

CL. 11
Zasady a principy poskytovani Pecovatelské sluzby

Individualni pfistup — respektujeme individualitu uZivatele, jeho potieby a piani.
Podpora a nezbytnd mira péfe — sluzby poskytujeme pouze v rozsahu, ve kterém je
uzivatel potiebuje.

Respektovani vlastniho nazoru, postojii, ndbozenské a narodnostni svobody -
poskytovatel respektuje ndzor uzivatele.

Napliiovani prav uzivatele — poskytovatel zohlednuje prava uzivatele.

Rovné podminky pro vSechny wuzivatele — zachovani stejného pfistupu ke
vSem uzivatelim.

Individuédlni podpora uzivatele — individualni plan uZzivatele je sestaven dle jeho
potieb, ptani a cilti a je pribézné ptizptisobovan a vyhodnocovéan.

Zamezeni socialniho vylouceni uZivatele — moZnost zapojeni do spolecenského déni.
Tymova spoluprace — poskytovana sluzba je vysledkem tymové spoluprace, kladen
diiraz na oboustrannou dohodu.

Garance kvality sluzby — odpovédnost za kvalitu, diraz na prevenci a vzdélavani
zameéstnancul.




CL1V.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani PeCovatelské sluzby

Zakladni cinnosti pii poskytovani pecovatelské sluzby, jsou zajistovany dle zakona C.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisii a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

a)

b)

d)

pomoc a podpora pri podani jidla a piti — n¢ktefi uzivatelé sluzeb nejsou schopni si
jidlo pfinesené pracovnicemi pecovatelské sluzby nebo pfipravené rodinnymi
ptisluSniky sami vlastnimi silami pfipravit na talif ke konzumaci. Pracovnice
pecovatelské sluzby toto zajisti a umozni uzivateli sluzeb, aby se v klidu a pohodIné
najedl. Rovnéz dohlizeji, aby uzivatelé sluzeb, kteti nejsou schopni posoudit diilezitost
ptijmu tekutin, dodrzovali pitny rezim.

pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek - pracovnice
pecovatelské sluzby pomahaji nékterym uzivatelim s oblékanim, nebo svlékanim.
pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu — jestlize uzivatel ma
potize pfi samostatném pohybu, nebo citi nejistotu, zajisti mu pecovatelka oporu a
pomoc pii jeho pohybu po byté.

pomoc pri presunu na liZko nebo vozik — uzivatelim sluzeb, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, napt. tim, ze pouzivaji vozik a pottebuji pomoc, pomohou pecovatelky
napf. pfi presunu na ltzko ¢i vozik, z voziku do sanitky apod..

Pomoc pri osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a)

b)

pomoc pri ukonech osobni hygieny — pracovnice pecovatelské sluzby pomahaji
uzivateli pfi ukonech osobni hygieny. Osobni hygiena spocivd v umyti rukou,
obliceje, v péci 0 chrup a v ptipadé potieby v umyti celého téla. Celkova koupel je
zajiStovana v domacnosti uZivatele. Tyto Ukony se poskytuji dle zdravotniho stavu
uzivatele pfimo na lizku, nebo v jeho koupelné.

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — po umyti jsou vlasy uzivateli vysuSeny a
ucesany. Pracovnice peCovatelské sluzby provede na pozadani uzivatele jednoduché
ostfihani nehtd na rukou.

pomoc pii pouziti WC — tato pomoc je zajisténa doprovodem na WC. Pii tomto
ukonu je diilezité zachovat pravo uZivatele sluZeb na intimitu a soukromi.

Poskvtnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

a)

zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potiebam
dietniho stravovani — pecovatelska sluzba zajituje obédy ze Skolni jidelny pfi
|.Zékladni Skole Zru¢ n.S.. Stravnici maji vybér ze dvou hlavnich jidel, diety se zde
nevaii. Béhem prazdnin jsou obédy zajistovany z Restaurace Na Pohoii 1057 Zrué
nad Sézavou. Zde je vybér ze tfi hlavnich jidel, dieta se zde nevafi. Klienti
pecovatelské sluzby dostavaji na konci mésice novy jidelni listek na nasledujici mésic
a mohou si tak dostatecné v predstihu objednat planované obédy podle svého vybéru.
Pfihlasit nebo odhlasit obéd muze klient den pfedem do 13.00 hodin pracovnicim



pecovatelské sluzby. Pozd¢jsi zmény nelze akceptovat. Cena obéda je stanovena
ziizovateli jidelen.

b) dovoz nebo doniska jidla — dovoz ob&da je zajistén ze Skolni jidelny pti I. Zakladni
Skole Zru¢ n.S.. V dob¢ prazdnin je obéd zajistén z Restaurace Na Pohoti 1057 Zru¢
nad Sazavou, v pracovni dny. Uzivateli je obéd dovezen do jeho bytu sluzebnim
autem. Zpisob prevzeti obéda u kazdého klienta je zohlednén v jeho individualnim
planu, ktery je wulozen v dokumentaci klienta. Obédy jsou piepravovany
V termoobalech, splitujicich hygienické normy a jsou majetkem Pecovatelské sluzby.
Pied zahajenim dovozu obé&da je mezi uzivatelem a poskytovatelem sepsana Smlouva
0 zapujceni jidlonosi¢u. Kazdy uzivatel ma zaptjceny 2 kusy jidlonosice, které jsou
oznaceny jménem klienta. Pokud dojde ke zni¢eni nebo ztraté jidlonosice, je uzivatel
povinen vzniklou Skodu uhradit. Jidlonosi¢ je uzivatel povinen piedavat vzdy
kompletni a v ¢istém stavu. Cistota jidlonosi¢t je denné pracovnicemi pecovatelské
sluzby kontrolovana, popt. umyvana, v Domé s pecovatelskou sluzbou.

C) pomoc pri pripravé jidla a piti — pracovnice pecCovatelské sluzby pomize uzivateli
na jeho ptani s piipravou jidla a piti, nakraji suroviny, otevie pet lahve s mineralkou
apod..

d) priprava a podani jidla a piti - pracovnice peCovatelské sluzby na piani uvaii
uzivateli ¢aj nebo kavu, nakraji suroviny, nachysta jidlo na talif, poda piibory, nalije
mineralku do sklenicky, ohieje na Zadost uzivatele jidlo v mikrovinné troub¢ apod..

Pomoc pri zajisténi chodu domécnosti

a) bézny tklid a udrzba domacnosti — tklid domacnosti se provadi podle potieby a
prani uzivatele sluzeb. Pracovnice pecovatelské sluzby zajisti utieni prachu, myti
podlahy, luxovani, myti povrchli, umyvani nadobi, myti a dezinfekci WC, vyneseni
odpadkt, prevleceni postele, Uprava, odestlani ¢i ustlani postele, atd.. Pracovnice
pecovatelské sluzby uklizi v domdacnostech klientd mistnosti, které obyva, vcetné
socialnitho zafizeni. Neuklizi sklepy, ptdy, ani mistnosti, které klient neobyva.
Uzivatel je povinen na vlastni naklady zajistit potfebné Cistici prostfedky, jeZ jsou
Kk provadéni tikkont tieba.

b) pomoc p¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti — velky uklid je zajistovan v bézné
provozni dob¢ a po piedchozi domluvé s pecovatelkou (aby nedochazelo k naruseni
bézného provozu pecovatelské sluzby). V ramci velkého tklidu domécnosti (sezonni
uklid, uklid po malovani), zajiStujeme myti nadbytku, kuchynské linky, dvefi v byté,
myti topnych téles, lustri, obkladi v koupeln€, myti oken. Myti oken, skla a
porcelanu ve vitrinach je zajisStovano pouze u klientd, kteti pravidelné vyuzivaji 1 a
vice ze zékladnich tkonl pecovatelské sluzby. Okna se umyvaji v mésicich biezen-
listopad, pokud teplota neklesne pod 10°C.

c) donaska vody — donaska vody ze studny je provadéna v nadobach uzivatele

d) topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zaFizeni —
uzivateli je zajiSténa donaSka uhli, dfivi, vybirdni a vyneseni popela, ptiprava
drobného dieva na zatop. Neni zajiSténo Stipani diivi a skladani uhli

e) bézné nakupy a pochizky — bézné nakupy se provadeji po vzajemné dohodé
s uzivatelem sluzby. Seznam pteda uzivatel pracovnici peCovatelské sluzby den pied
pozadovanym ndkupem, v pfipadé potieby pracovnice vypomilze se sepsanim
nakupu. Rovnéz je predana uzivatelem predpokladana financni ¢astka oproti podpisu
do sesitu, do kterého je zaznamenan ndkup, datum a poskytnutd finan¢ni zéloha.
Penize na nadkupy jsou do druhého dne uloZeny v denni mistnosti pracovnic
pecovatelské sluzby v uzamcené skiince. Po pfedani nakupu je nakup vyuctovan




f)

9)

h)

(pracovnicemi je predlozena Uctenka na zakoupené polozky) a vracen zbytek
finan¢nich prostiedkt uzivateli — ten svym podpisem potvrdi spravnost vyuctovani a
vraceni financi. Podle pozadavku uzivatele zajisti pracovnice peCovatelské sluzby i
veSkeré pochlizky (Ghrada slozenek na posté, pochiizky k 1ékati, vyzvednuti 1éka
v 16karng), zde se postupuje obdobné. Uhrady za nikupy a pochtizky se G&tuji podle
Casu potiebného k jeho obstarani, dle stavajiciho ceniku. Pracovnice peCovatelské
sluzby nezajistuji vybéry z bankomatu ¢i bankovnich ucti uzivatelt.

velky nakup, ¢i nakup oSaceni nebo nezbytného vybaveni domacnosti — velké
nakupy jsou zajistovany sluzebnim vozidlem , 8 kg — 15 kg.

prani a Zehleni lozniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy — pracovnice
pecovatelské sluzby perou pradlo uzivatell po vzajemné dohodé. Pradlo se donasi
nebo dovazi v uzavienych igelitovych pytlich. Pradlo kazdého uzivatele je prané
zvlast’ v automatické pracce. Vyzehlené pradlo je vazeno, thrada je vypocitavana dle
této vahy. Poskozeni pradla, nebo jeho ztrata je pln¢ hrazena pecovatelskou sluzbou.
Za pradlo poskozené ¢astym pouzivanim a pranim pecovatelska sluzba neodpovida.
prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy — uZzivateli

Mewe

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

a)

Na tyto

doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1ékaFi a instituce, poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét — v bézné provozni dobé a po piedchozi domluvé
S pracovnici pecovatelské sluzby (tak, aby nedochazelo k naruseni bézného provozu
pecovatelské sluzby), doprovodime uzivatele k obvodnimu 1€kati, na spolecenské a
kulturni akce, na odborna vysetfeni, na urad.

CLV.

Fakultativni ¢innosti pri poskytovani Pecovatelské sluzby

¢innosti neni dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich

predpisit a VyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji né€kterd ustanoveni zékona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti pravni narok a Pecovatelska sluzba mésta
Zruce nad Sazavou je poskytuje nad rdmec zakladnich ¢innosti.

Tyto ¢innosti nelze vyuzZit samostatné, klient je povinen pravidelné vyuZivat jednu a vice
ze zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby, dle zakona o socialnich sluzbach.

a)

b)

pomoc pri orientaci ve vnéjSim prostoru — uzivatel, ktery se obtizné¢ pohybuje,
nebo ktery citi nejistotu a strach pii samostatné chizi, doprovazi pracovnice
pecovatelské sluzby podle jeho ptani na prochazku.

dohled nad uzivanim léka — pracovnice pecovatelské sluzby kontroluje poziti
pripravenych 1€ka (davkovani 1€ka pecovatelka neptipravuje).

dovoz uZivatele autem pecovatelské sluzby (bez doprovodu pecovatelky) — po
domluvé s pracovnici peCovatelské sluzby je uzivatel dovezen autem pecovatelské
sluzby na nékup, na poStu, na Gfad. Po vyfizeni svych zaleZitosti je opét odvezen
zpét do bydliste.



CL VI

Uhrada pecovatelské sluzby

Vsechny uvedené tkkony v Cl. IV a V jsou poskytovany za uhradu. Vyse thrady je uvedena
v Ceniku poskytovanych tkond Pecovatelské sluzby Zru¢ nad Sazavou schvalenym Radou
meésta Zru¢ nad Sazavou. Maximdlni vySe thrady za poskytovéani jednotlivych ukona je
stanovena Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zékona o
socidlnich sluzbach.

Vyuctovani se provadi za skutecné odvedené tkony a straveny Cas na jejich provedeni.
Uhrada je provadéna dle pravidel obsazenych ve Smlouvé o poskytovani pedovatelské sluzby.
Poskytovatel predkladd vyuctovani tihrad za poskytovéani sluzeb Pecovatelskou sluzbou za
kalendaini mésic a to nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho mésice. Klient se zavazuje a je
povinen platit uhradu zpétné a to nejpozdé€ji do 25. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pecovatelska sluzba poskytovana.

Uhrada za poskytnuté tkony pecovatelské sluzby se plati v hotovosti povéfenym
pracovnikim Pelovatelské sluzby Zru¢ nad Sazavou, V pokladné MEU Zrué n.S., nebo
pievodem na ucet.

Okruh Zadatelti, kterym je poskytovdna pecovatelskéd sluzba bezplatné dle zak. ¢. 108/2006
Sb., § 75 odst. 2
e ucastnikiim odboje
e osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona €. 119/1990 Sb. o soudni
rehabilitaci, ve znéni pozdéjsich predpist
e osobam, které byly zafazeny v tabote nucenych praci dle platnych predpist

Cl. VII.
Pribéh socialni sluzby

Jednani se zdjemcem o poskytovani peCovatelské sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu je prvnim krokem k navdzani dobrého vztahu budouci
spoluprace mezi zdjemcem a poskytovatelem zastoupenym socialnim pracovnikem.
Informace o pecovatelské sluzbé poskytujeme pisemné, telefonicky, elektronicky 1 Gstné.
Socialni pracovnik na zakladé domluvy navstivi zajemce o sluzbu v jeho domécnosti, nebo jej
pfijme na svém pracoviiti, na M&U, odboru vnitinich véci ve Zrugi n.S..

Pfi jednani je vzdy pfitomen socialni pracovnik. Pokud mé z4jemce stanoveného opatrovnika
¢1 zmocnénce, je 1 on piitomen.

U jednani v§ak mlze byt pfitomen i rodinny pfislusnik, nebo osoba blizka zdjemci, pokud o to
on projevi zajem.

Béhem jednani se zdjemcem se posuzuje, zda zajemce spadd do cilové skupiny a zda jeho
socidlni situace vyzaduje poskytovani pecovatelské sluzby. Pfi tomto jednéni socialni
pracovnik zjiStuje, co zdjemce od sluzby ocekdva, jeho osobni cile a pfani a spolecné
formuluji, jakymi zpiisoby jeho pozadavky naplnit.




Zajemce je obecné sezndmen s chodem zafizeni, s Vnitinimi pravidly Pecovatelské sluzby
Zru¢ n.S., s vysi a zpisobem thrady za sluzby, s pravy a povinnostmi klientd, s personalnim a
organizatnim zajisténim sluzby. V celém procesu jednani socidlni pracovnik dba na
srozumitelnost svého jednéani, odpovida zajemci na dotazy a opakované se dotazuje a ujistuje,
zda z4jemce informacim rozumi.

Pokud dojde ke shod¢ o druhu, rozsahu a zptsobu poskytovani sluzeb, je zajemcem vyplnéna
Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby, na zakladé které je socialnim pracovnikem
piipravena Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Pokud dojde ke shod¢€ o druhu, rozsahu a zpiisobu poskytovani sluzeb, je zajemcem vyplnéna
Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby. Na zakladé piedlozené Zadosti socialni pracovnik
piipravi Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavira podle § 91 zékona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Je vzdy uzavirana v pisemné form¢, ve dvou vyhotovenich. Jeden vytisk Smlouvy obdrzi
uzivatel, druhy je soucésti spisu uzivatele, ktery je ulozen v kancelafi socidlnich pracovnika,
na odboru vnitinich véci.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V ptipadé zbaveni zptisobilosti k pravnim tkontim uzivatele, Smlouvu podepisuje opatrovnik,
popt. zmocnénec na zaklad¢ plné moci.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby obsahuje tyto ndlezitosti:
e Cislo jednaci Smlouvy
e Oznaceni smluvnich stran — identifika¢ni idaje o poskytovateli a uzivateli, popf. jeho
zékonném zastupci
Druh sociélni sluzby
Rozsah poskytovani socialni sluzby
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Vysi thrady za socidlni sluzby a zpiisob uhrady
Ujednani a dodrzovani vnitinich pravidel, stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby
Vypovédni divody a vypovédni lhity
e Doba platnosti smlouvy

Pecovatelska sluzba mésta Zru¢ nad Sazavou muZe ve smyslu § 91 zikona ¢&. 108/2006
Sb. o socidlnich sluZzbich, ve znéni pozdéjSich predpisii, odmitnout uzavrit Smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby pokud :

e Pecovatelska sluzba Zru¢ n.S. neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada nebo kterou
potiebuje, pokud zajemce nespada do cilové skupiny a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb.

e Pecovatelskd sluzba Zru¢ n.S. nemd volnou kapacitu, v tom ptipadé¢ se po dohod¢ se
zdjemcem zafadi do ,,evidence zdjemci o sluzbu“a v pfipadé¢ uvolnéni kapacity je
z4jemce informovan s nabidkou na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby.

e Zdravotni stav osoby, kterd z4dd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje jeji
poskytovani. Jedna se o zdjemce, ktery vyzaduje komplexni péci a nepietrzity dohled
24 hodin denn¢.




e Chovani osoby by zavaznym zpusobem narusovalo kolektivni souziti nebo by bylo
ohroZzeno zdravi osob poskytujicich sluzbu, na zaklad¢ posudku praktického nebo
odborného Iékate (dusevni porucha, alkoholismus, uzivani navykovych latek apod.).

e Osobg, ktera trpi infek¢éni-pfenosnou chorobou.

e Osobe, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéla PeCovatelska sluzba Zruc
Nn.S. v dobé¢ krat$i nez 6 mésict pred touto zadosti Smlouvu o poskytnuti téze socialni
sluzby z divodu porusovani povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

Pecovatelska sluzba mésta Zru¢ nad Sdzavou miiZze vypovédét Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby z téchto duvodi :

e Jestlize uzivatel porusuje své povinnosti, vyplyvajici ze Smlouvy. Za poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni hrady za poskytnuti socidlni sluzby po
dobu delsi nez 3 mésice.

e Jestlize uzivatel opakované porusuje své povinnosti, které vyplyvaji z Vnitinich
pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby, jde napf. o opakované, bezdivodné
odmitnuti sluzby v dohodnutém rozsahu, case a mist¢.

e Jestlize se uzivatel chova k pracovnikim pecovatelské sluzby zptisobem, jehoz zamér
nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby, nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho, nebo zneklidiiujiciho prostiedi.

e Jestlize zdravotni stav vylucuje poskytovani pecovatelské sluzby, uzivatel potiebuje
nepfetrzitou celodenni péci.

e Jestlize uzivatel nevyuziva peCovatelskou sluzbu po dobu delsi nez 6 mésict.
Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z vySe uvedenych diivodi ¢ini 30
dnii a pocind béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi uZzivateli
pecovatelské sluzby.

Uzivatel je opravnén Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby vypovédét kdykoli bez
udani divodi. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou uZivatelem ¢ini 15 dni a pocina
bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli.

Cl. VIIL
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Personalni zajisténi Pecovatelské sluzby

Pro zajiStovani kvalitnich sluZeb zafizeni pfijimd mésto Zru¢ nad Sdzavou do pracovniho
poméru zaméstnance s odpovidajici kvalifikaci, kterd je dana zadkonem ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Struktura zatizeni a pocet pracovnich mist jsou podrobnéji rozpracovany ve Standardu €. 9 —
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.

Pecovatelska sluZba je vykondvéana v ramci odboru vnitinich véci M&U Zrué nad Sazavou.
Socialni pracovnik

Piedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost,
zdravotni zptsobilost a odbornd zplsobilost dle § 110 zakona ¢. 108/2006 o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd. predpisu.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje depistazni Cinnost, poskytuje
socidlni poradenstvi, metodicky tidi a kontroluje pracovnice v piimé péci, vede spisovou
dokumentaci uzivateli pecovatelské sluzby, provadi mési¢ni vyactovani pecovatelské sluzby,
je povéfen jednanim se zajemcem o sluzbu, zpracovava dotace pro pecovatelskou sluzbu.




Pracovnice pecovatelské sluzby, vykonavajici ptimou obsluznou péci

Podminkou pro vykon Ccinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plnad svépravnost,
bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpiusobilost dle § 115 zakona ¢. 108/2006 Sh.
zékona 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd. predpist.

Pracovnice v piimé obsluzné péc¢i plné zabezpecuji provadéni ukonti peCovatelské sluzby
v domovech uzivatelti. Vedou mésic¢ni vykazy o provedenych ukonech pecovatelské sluzby u
jednotlivych uzivatell, které jsou podkladem pro zpracovani mési¢niho vyuctovani. Planuji
prabéh poskytovani pe¢ovatelské sluzby na zaklad€ pozadavki uzivateltl.

Pti vykonu prace se fidi hygienickymi 1 zdravotnickymi pfedpisy, piredpisy o bezpecnosti
prace a pozarni ochrang. Podili se na zpracovani individudlniho planu jednotlivych uzivatela.

CL IX.

Individualni planovani socialnich sluzeb

Po uzavieni Smlouvy jsou s uZivatelem projedndvany jeho pozadavky, ocekavani a osobni
cile, kter¢é by vzhledem ke svym moznostem a schopnostem bylo mozno realizovat
prostfednictvim pecovatelské sluzby.

Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby ma vytvotren svij ,,Individualni plan* o pribéhu sluzby,
kde si stanovi sam své osobni cile, potfeby, ptani, jichz chce dosahnout za pomoci a
spoluprace pracovnikl pecovatelské sluzby.

Pravidla individualniho pldnovani

e Kazdy uZivatel ma vypracovan individudlni plan.

e Individualni plan se sestavuje nejpozdéji do jednoho mésice po podpisu Smlouvy o
pecovatelské sluzbé.

e Uzivatel ma stanoven¢ho konkrétniho pracovnika pecovatelské sluzby (klicovy
pracovnik), ktery je odpovédny za planovani sluzby.

e Prace na individudlnim planu probihé ve vztahu ,.klicovy pracovnik — uZivatel®.

e Pro uZivatele je individudlni plan a jeho postupy zpracovan do srozumitelné podoby.

e Individualni plan uZivatele vychazi a navazuje na jeho zjiSténé potieby. Obsahuje
konkrétni kroky, které smétuji k naplnéni stanovenych osobnich cila.

e V pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby se cile méni, stanovuji se cile nové.

e Naplnovani osobnich cill uzivatele je v pritbéhu poskytovéani sluzby ptehodnocovéano.
Béhem poskytovani sluzby ma uzivatel sluzby moznost své osobni cile ménit.

e Je-li to potiebné, tak se na individudlnim planu podili dalsi pracovnici pecovatelské
sluzby, rodinni pfislusnici apod. (uZivatel neni schopen své cile formulovat pro tézkeé
zdravotni nebo dusevni omezeni).

e Poskytovatel planuje suzivatelem pribéh poskytovani pecovatelské sluzby
individualné — nikoliv plo$né.

e (il je pro uzivatele vyznamny, dosaZitelny, konkrétni, podporuje usili uZivatele.




Kli¢ovy pracovnik

Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby ma svého ,klicového pracovnika® (pecovatelka v pfimé
pécCi, socialni pracovnik), ktery zabezpecuje provedeni pozadovanych ukont. Dale ve
spolupraci s uzivatelem sluzby klicovy pracovnik dbd na dodrzovani planu a provadi jeho
vyhodnoceni (pololetné), v souvislosti s jeho osobnimi cili. Také navrhuje piipadnou zménu
planu s ohledem na osobni cile, potfeby, schopnosti a zdravotni stav uzivatele.

Pti urovani klicového pracovnika je bran v iivahu osobni cil uzivatele sluzby i stanoveny
postup V individualnim planu, jak cile dosahnout. Déle je vybér klicového pracovnika
ovlivnén provoznimi moznostmi pecovatelské sluzby, charakterovymi vlastnostmi uzivatele i
pracovnika pecovatelské sluzby. Pokud mé uzivatel zdjem o konkrétniho zaméstnance
pecovatelské sluzby jako o klicového pracovnika, je mu, nebrani-li tomu provozni divody,
vyhovéno.

Kli¢ovy pracovnik je v piimé cinnosti suzivatelem sluzby a umi snim komunikovat
priméfenym zptsobem. Uzivatel se na kli¢ového pracovnika mtize obratit se svymi problémy,
pfanimi a pozadavky (zména nebo Uprava cile, nespokojenost apod.).

Kli¢ovy pracovnik zjistuje zajem, potieby, spokojenost uzivatell, podnéty i pokroky
uzivateld.

Podporuje uzivatele v samostatné ¢innosti a v uplatnéni vlastnich moznosti, ale také rodiny,
ptatel i jinych moznych sluzeb.

Hodnoceni individualniho planu

Pti hodnoceni reaguje klicovy pracovnik na aktudlni situaci a pozadavky uzivatele. V ptipadé
potieby jsou cile upravovany.

Hodnoceni individualniho planu se provadi v pisemné podobé, 2 x rocné.

Klicovy pracovnik je povinen vést pisemny zaznam uZzivatele — ,,Individudlni plan®. UZzivatel
z4dznam podepise.

Zaznam je zaloZen v osobnim spisu uZivatele pecovatelské sluzby.

W

Cl. X.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani Pecovatelské sluzby

Kazdy klient si mize stézovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzeb, aniz by tim byl
jakymkoli zpiisobem ohroZen. VSechny stiZnosti jsou pracovniky Pecovatelské sluzby Zruce
nad Sazavou chapany jako vykon prava uzivatele a jsou cennym zdrojem informaci o
poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli, ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana,
piijiméana, hodnocena, jak splituje jejich ocekavani, kde jsou slabd mista poskytovani sluzby
apod..

Uzivatel peCovatelské sluzby ma pravo uplatiiovat stiznost na kvalitu sluzeb. Toto pravo ma
téz jeho zdkonny zastupce nebo rodinny ptislusnik. Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit
nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Nezavislym
zastupcem muze byt podle povahy véci osoba fyzicka (ptibuzni, pfitel) i pravnickd (nezavisly
zastupce stojici mimo strukturu poskytovatele).
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Stiznost - obecné informace

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, se zpusobem
jejiho poskytovani nebo nedodrzenim poskytované sluzby.

Stiznost muze byt podana ustn¢, pisemné, nebo prostfednictvim anonymni schranky.
Se stiznostmi se mohou uzivatelé obracet na jakéhokoliv zaméstnance pecovatelské
sluzby.

Doba vyftizeni stiznosti je 30 dni.

Anonymni stiznosti se vyfizuji pouze v piipad¢, ze obsahuje konkrétni skutecnosti.
Podle zavaznosti jejich obsahu vSak mohou byt podnétem k provedeni kontroly,
odstranéni nedostatktli nebo ke zlepSeni ¢innosti.

V piipadé, Ze se jedna o stiznost, kterd je mozné vyfesit ihned na misté, neni nutny
dalsi postup. Stiznost se pouze zaeviduje.

Pfipominky a podnéty wuzivateli (ne stiznost) uzivatelii jsou feSeny v bézné
komunikaci.

StiZznosti jsou evidovany v ,,Knize stiznosti*, kterd je uloZena na odboru vnitinich véci
u socialniho pracovnika.

Stiznost je také zapsana do osobni dokumentace uzivatele pecovatelské sluzby.
Poskytovatel ma zpracovan Standard ¢. 7, tykajici se stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlni sluzby.

Podani a pfijimani stiZznosti

Pfijimanim, evidenci a vyfizovanim stiznosti je povefen socialni pracovnik.

Stiznost je mozno podat ustné (sdm, nebo prostfednictvim pracovnic pecovatelské sluzby),
nebo pisemné na adrese Mésto, odbor vnitinich véci, Janatova Dagmar, DiS., Zamek 1, 285
22 Zru¢ nad Sazavou. Stiznost muze byt podana na e-mailové adrese janatova@mesto-
zruc.cz. Obyvatele Domu s pecovatelskou sluzbou mohou vyuzit kK podani stiznosti anonymni
schranku umisténou v DPS u vstupnich dvefi, vedle postovnich schranek.

Stiznost je feSena bezodkladné a stézovatel je s feSenim seznamen pisemn¢.

Pti vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava sté¢Zovatele.

Stiznost je zapsana v Knize stiznosti a v osobni dokumentaci uZivatele peovatelské sluzby.

V piipadé nespokojenosti uzivatele s vyfizenim jeho stiznosti, ma moznost obratit se na :

Méstsky urad
Zamek 1

k rukam tajemnika
28522 Zru¢n.S.

Vetejny ochrance prav — ombudsman
Udolni 39
602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5
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CL XI

Ochrana osobnich udaji

Zameéstnanci PeCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich
uzivateld a skutecnostech, které se dozveédeli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, v platném znéni.

Uzivatel stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich idajli pro ucely evidence
uzivatelli peCovatelské sluzby, ktery bude zaloZzen v osobni dokumentaci uzivatele.

Uzivatel md moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané
V souvislosti s poskytovanim sluzby.

CL X1

Zavérecéna ustanoveni

Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby mésta Zru¢ nad Sazavou jsou zavazna pro vSechny
pracovniky a uzivatele peCovatelské sluzby a jsou bézné dostupna vSem pracovnikim i
uzivatelim pecovatelské sluzby.

S jejich obsahem je sezndmen kazdy pracovnik a uzivatel pecovatelské sluzby.

Vnitini pravidla peCovatelské sluzby se vydavaji na zakladé¢ zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Pravidla podléhaji aktualizaci podle danych potieb a zmén, vyplyvajicich z €innosti
pecovatelské sluzby.

Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby mésta Zruc¢e nad Sazavou byla schvalena Radou mésta
Zruce nad Sazavou Usnesenim ¢.434/2015 ze dne 02.11.2015.

Timto pozbyvaji platnost Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby mésta Zru€e nad Sazavou,
schvalena Radou mésta Zruce nad Sdzavou dne 22.09.2014.

Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby mésta Zruce nad Sazavou nabyvaji ucinnosti dnem
02.11.2015.

Schvalila:
Stépanka Malinova, DiS.
Vedouci OVV

Statutarni zastupce:

Mgr. Martin Hujer
Starosta mésta Zru¢ nad Sazavou
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