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Eticky kodex
pracovnikii Pecovatelské sluzby mésta Zruce nad Sazavou

Zakladni ustanoveni

o Utelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani pracovniki
Pecovatelské sluzby (dale jen PS) mésta Zruce nad Sazavou a informovat uzivatele
sluzeb o chovani pracovnik, které je opravnén ocekavat.

e Eticky kodex je zdkladnim dokumentem principii moralky a chovéani pracovnikt PS.

e Pracovnici PS dbaji na dodrzovani lidskych prav, tak jak jsou vyjadiena v Listiné
zékladnich prav a svobod, ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
OSN a dale se tidi dal$imi zdkony tohoto statu a zdvaznymi predpisy.

e Eticky kodex je zévazny pro vSechny pracovniky PS. Jeho nedodrzovani je
posuzovano jako porusSeni pracovni kdzn€ se vSemi vyplyvajicimi disledky.

e Pracovnici PS cti jedine¢nost kazdého ¢lov€ka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
ptisluSnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, ndbozenské a politické presvédceni.

e Pracovnici PS dévaji pfednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy, sluzby poskytuji na nejvyssi odborné urovni.

Etické zasady ve vztahu ke klientim

e Pracovnici PS respektuji jedineCnost kazdého wuZivatele, bez jakékoli formy
diskriminace.

e Pracovnici PS se chovaji zdvoftile a ptistupuji ke kazdému klientovi jako k jedine¢né
bytosti s pochopenim, empatii, trpélivosti a uctou.

e Pracovnici PS respektuji distojnost kazdého c¢lovéka, jeho soukromi, divérnost jeho
sdéleni a neposkytuji Z4dné informace bez jeho souhlasu, pokud by tim nedoSlo
k akutnimu ohroZeni jeho zivota.

e Pracovnici PS nevyzaduji ani nepfijimaji dary a Zadnd zvyhodnéni, kterd by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé, pribéh poskytovani sluzby nebo narusit profesionalni
ptistup ke klientovi.

e Pracovnici PS pracuji ptevdzné v pfirozeném prostiedi klienta (v domécnosti),
respektuji hodnoty a zvyky tohoto prostfedi a osob v ném zijicich.

e Pracovnici PS respektuji svobodné rozhodovani klientti, jejich pravo zit zivotem podle
svych predstav.

e Pracovnici PS dbaji o to, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby, na které maji narok.



e Pracovnici PS zachovévaji bezvyhradnou mlcenlivost o vSech skutecnostech, o
kterych se dozvi, v souvislosti s vykonem své prace a to nejen béhem trvani
pracovniho poméru, ale i po jeho skonceni.

e Pracovnici PS nesmi zanedbavat ¢i poskozovat uzivatele, navazovat s nim intimni a
jiné neprofesionalni osobni vztahy, nezakonné ¢i nespravedlivé ho diskriminovat,
nebo se na jeho diskriminaci podilet. Pracovnici PS jsou povinni chovat se tak, aby
nezpochybnovali zplisobilost pracovat v socidlnich sluzbach.

Etické zasady ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e Pracovnici PS odpovédné plni své povinnosti, vyplyvajici ze zavazku ke svému
zameéstnavateli. Za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven
poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

e Pracovnici PS davaji vzdy prednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi z&jmy.

e Pracovnici PS respektuji poslani pecovatelské sluzby, principy poskytované sluzby a
cile sluzby.

e Pracovnici PS dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace. I
vV mimopracovni dob& vystupuji tak, aby svym chovanim neposkodili dobré jméno
organizace.

e Pracovnici PS se k majetku organizace chovaji tak, aby nedoslo k jeho zcizeni nebo
poskozeni.

e Pracovnici PS zachovévaji ml¢enlivost o vécech, které¢ by mohly poskodit opravnéné
zajmy zameéstnavatele.

Etické zasady ke svym kolegiim

e Pracovnici PS pii kontaktu se svymi kolegy dodrzuji Cestné, slusné a spoleCensky
korektni chovéni.

e Pracovnici PS respektuji znalosti svych kolegli a ostatnich odbornych pracovnik.
Podili se na zdokonalovani stanovenych pracovnich postupech tak, aby vedly k vyssi
urovni poskytovanych sluzeb.

e Pracovnici PS se navz4jem podporuji ve své pracovni ¢innosti.

e Pracovnici PS respektuji rozdily v ndzorech ostatnich odbornych pracovniki. Kritické
pfipominky k nim vyjadiuji na vhodném misté odpovidajicim zptsobem.

e Pracovnici PS fesi problémy s nadfizenymi a kolegy bez ptitomnosti klienta.

Etické zasady ke svému povolani a odbornosti

e Pracovnici PS dbaji o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani

e Pracovnici PS se vzdélavaji a udrzuji si svou kvalifikaci a zplisobilost pro vykon své
profese. Pro svlij odborny rist vyuzivaji znalosti a dovednosti svych kolegl, jinych
odbornik1l, Casopist, knih, zucastnuji se prednéasek, skoleni atd..

e Pracovnici PS jsou zodpovédni za kvalitu poskytované péce.



Zavaznost etického kodexu

e Eticky kodex je soucast vnitinich norem a zdkladnich dokumentti organizace a je pro
vSechny zaméstnance PeCovatelské sluzby mésta Zruce nad Sazavou zavazny.

e Nedodrzovani etického kodexu je kvalifikovano jako poruseni pracovni kazné se
vSemi vyplyvajicimi disledky.

e Dnem ucinnosti tohoto kodexu vznika vSem pracovnikiim PS povinnost prokazatelné
se seznamit s obsahem kodexu.

e Eticky kodex bude umistén na ptistupném misté pro pracovniky PS.

Ucinnost etického kodexu

e Eticky kodex pracovnikt PS jako zékladni dokument organizace nabyva u¢innosti dne
01.03.2016.
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